b) 75% per le presenze comprese tra 200 e 230 giornate anno o per
percorrenze annue comprese tra 25.000 e 29999 km;
c) nessuna quota per giornate di presenza inferiori alle 200 e
percorrenze inferiori a 25.000 km.
Le 2 condizioni previste (giornate di effeftiva presenza e percorrenze
individuali) debbono essere rispettate contemporaneamente
N.B. Per il personale con contratto PT e PTFL le soglie chilometriche di
riferimento di cui ai punti a), b), e c) sono ridotte del 30%.
In caso di contratti PT di tipo verticale (contratti solo periodo scolastico) le
giornate di effettiva presenza saranno calcolate in proporzione secondo la
seguente tabella: a) 172 giornate; b) giornate comprese tra 150 e 171; c)
giornate inferiori a 150.

DECORRENZA
01.01.2002

MODALITA' E TEMPI DI VERIFICA
L4 differenza (D) di cui sopra & costituita dal confronto tra:

a) n° ore di riparazioni effettuate dalle officine delle agenzie a seguito di
danneggiamenti ascrivibili ad incidenti intervenuti per responsabilita del

conducente per I'anno considerato (Nhas rispetto a quetio di riferimento (Nha0);
b) costo ricambi ufilizzati per il ripristino delle migliori condizioni del mezzo per Fanno
considerato CR1 rispetto a quello di riferimento CRO
« Per 'anno di rifeimento (da tenere a base per tutte le calcolazioni) il costo
orario aziendale del’operaio incaricato delle riparazioni & stabilito in € 18.08. (£
35.000/ora) _
» [ ricambi impiegati per le riparazioni sano éddebitati al costo aziendale, cosi
come risulta dall'ultimo carico d’acquisto dei magazzino di riferimento.
o/ tempi addebitati saranno quelli risultanti dal mod. 88 aziendale.
e Le pratiche di addebito dovranno essere aziendalmente definite entro 6 mesi
dalla data del sinistra.
e Allo scopo di evitare possibili differenze dovute aile diverse condizieni operative
delle Agenzie, si procedera entro il 30 novembre 2001, alla predisposizione di
un tempario al quale fare riferimento, relativo agli interventi pitr frequenti rilevati
statisticamente attraverso i dati degli uitimi 2 anni.

Al soli fini di calcolo dei recuperi di produttivita non saranno considerati gli

incidenti che abbiano provocato danni superiori 2 € 50.000,00 (£ 96.813.500)
7[4 /" "; SO %ﬁﬁ%&
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PROGETTO N. 4

TITOLO: VERIFICATORI T.d.V.

OBIETTIVI:
a) Intensificare le attivitd di effettiva verifica allo scopo di contenere F'evasione
tariffaria da parte dei viaggiatori.
b) Portare le operazioni di verifica ad aimeno 80% dell’ utilizzo complessivo.
¢) Portare il numero dei giorni lavorativi destinati alla sola aftivita di verifica ad

almeno 150,

it g L é%

d) Conseguire la riorganizzazione complessiva del servizio con eventuale
riarticolazione deilorario di lavoro da concordare tra le parti, sede per sede, in
relazione alle esigenze locali.

N.B. Le condizieni di cui ai punti b) e c) dovranno sussistere contemporaneamente.

SEDI E SETTORI INTERESSATI

Tutte le Agenzie,

Seftori; Staff D.G. - speftori

Produzione — Personale Verificatore T.d.V.; personale bigliettaio con mansioni di verifica

FONTI DI FINANZIAMENTO E PREMIO DI RISULTATO
La fonte di finanziamento del progetto & costituita dalla quota parte di sanzioni

amministrative comminate ed andate a buon fine — a meno del titolo di viaggio evaso —

=

oltre la soglia individuale delle 24 sanzioni su base annua.

L'importo da riconoscere a consuntivo & quello equivalente allincasso che avven
entro il 60 grorno. } Q &/}(1
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H premio sara assegnato secondo il criterio generale

Parte della quota del Premio destinato allAzienda sara utilizzato per la
realizzazione degli investimenti necessari al. miglioramento del servizio
(autovetture, strumenti di controllo, etc.).

DECORRENZA
01.01.2002

NOTA FINALE E TEMPI DI VERIFICA

Contestualmente all'approvazione del presente progetto saranno
consegnate alle Agenzie ed al personale verificatore le nuove Norme
aziendali di servizio degli addettl.

A livello di Agenzia nel corso del mese di febbraio le parti si incontreranno
per risolvere eventuali problemi locali che impediscono l'attivazione del
progetto secondo gli obiettivi indicati.

Le verifiche sono effettuate annualmente, sulla base dei dati consuntivi
dell'anno precedente, entro il mese di febbraio di ciascun anno di validita

del contratto.




' PROGETTO N. 5

TITOLO: COMUNICAZIONI SED1 FISSE/AUTOBUS
OBIETTIVO:

Obiettivo del presente progetto & gquello di consentire — per il personale di
guida -
1. massima possibilita di comunicazione tra mezzi in servizio di linea
(conducenti) e impianti fissi aziendali;
2. rendere disponibile ai conducenti un sistema di allarme e/o richiesta
di assistenza in corrispondenza di eventi particolari ed imprevisti, in
caso di fermo autobus lungo linea, mancate coincidenze, necessita
di assistenza a passeggeri, etc.

Per quanto attiene il personale viaggiante non di guida.

1. la possibilitd di richiedere [lintervento delle autorita qualora
necessario, durante il servizio di verifica o durante gli altri servizi ad
esso connessi (distribuzione titoli di viaggio, incassi ,etc );

2. la possibilita di comunicare con I’Azienda per segnalazioni connesse
alla migliore qualita del servizio: necessita di corse integrative, ordine
di biglietti per le rivendite provvisoriamente sprovviste, richiesta di
intervento di personale Ispettivo, etc.

FIGURE PROFESSIONALI INTERESSATE ALLA REALIZZAZIONE DEL
PROGETTO
Sono interessate al progetto tutte le categorie di personale:

1. conducenti di lineg;

2. verificatori T.d.V.

3. personale amministrativo e tecnico dell’Agenzia

BUDGET DISPONIBILE

Il budget economico consiste nel rendere disponibili a tutto il personale:

1. una scheda telefonica WIND;

2. la possibilita di uso personale della scheda alle migliori condizioni
contrattuali negoziate dall’Azienda;

3. la possibilita, per esigenze di servizio, di comunicare con tutte ie sedi
aziendali con costi a carico delfAzienda (rendendo disponibile, nei
fatti, un numero verde ad uso di tutto il personale);

4. la possibilitd di acquisire un telefono cellulare in locazione/acquisto a
condizioni di assoluto interesse;

T (s
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- TEMPI DI REALIZZAZIONE

| tempi di realizzazione sono immediati, previa sottoscrizione dell'adesione
al servizio di “dual-billing” vale a dire di fatturazione separata in
conseguenza del quale tutte le telefonate personali vengono fatfurate
direttamente al dipendente restando a carico dellAzienda tutte quelle
realizzate in direzione di una serie di numeri predefiniti.

MODALITA’ DI UTILIZZO
L'assegnazione della scheda SIM a ciascun conducente comporta 'impegno

da parte dello stesso, a mantenere acceso il telefono cellulare durante il
~ turno-di servizio assegnato (per tutta ia durata del nastro lavorativo, escluse
le soste non retribuite). A ciascuna delle SIM.potra essere assegnato un
“numero breve” corrispondente alla matricola aziendale del dipendente.

e
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AGGIORNAMENTO CONTRATTUALE ACCORDO 10.07.1984

La vigente normativa aziendale risale al C.1.A. del 10.07.1984. In particolare
& stabilito che ai conducenti responsabili di incidenti venga addebitato il:

d) 20% dei danni fino al 1° milione;

e) 10% fra 1 min e 2 min di lire;

f) 5% oltrei2 mindilire
" E’ pure stabilito un massimale di £ 1.000.000. Non & previsto un addebito
minimo.
Peraltro tenuto conto che dal 1984 ad oggi:

o il costo di 1 autobus & cresciuto del 96% (da £ 158 min a £ 310 min)

e la costo aziendale del conducente & cresciuto del  94% (da £ 31,5

mina £ 61 min)

» il costo della vita (ISTAT) & cresciuto del 111%

e il costo della copertura RCA & cresciuto del 120%
& necessario elevare il tetto di addebito (massimale) a 1000,00 (mille) € (£
1.936.270) ed introdurre una soglia pari a € 50,00 al disotto delia quale non
si procede con l'addebito.
Le percentuali di addebito, che scattano nel caso di terzo incidente nel
periodo di un guinguennio, sono modificate come segue:

g) 30% dei danni fino a 500 €;

h) 20% tra 500 € e 1000 €;

i) 5% oltre i 1000 €.
Pertanto i danni relativi a tutti i sinistri di cui risulteranno responsabili i
conducenti saranno ad essi addebitati, con le % di applicazione di cui sopra,
qualora la quota a carico dei conducenti sia pari o superiore a € 50,00

Per il personale con contratto CFL e/o part-time i massimali sono ridotti del

—
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Soccorsi agéﬁzia CA;_ZOO‘I (com ﬁl—'e;g"ihh-t_e"rmventi in autostazione)

" [Totali  |Fasciaorana  |Fasciacoraria  |Fasciaorania  |Oltte
. 07.00/14.00 14.00/16.00 16.00/19.30 19.30
.I
Soccorsi agenzia 8. 2001
-Totali Fasmanor .. Fas¢ia_ oraria Fascia oraria .
: 07.00/14.00.. 14.00/16.00 . 16.-0@!1 9.-:30 _
Soccorsi ageniié OR: 2001 _
Totali Fascia oraria “[Fascia oraria Fascia oraria  |Olfre - T
_07.0011 4.00 14.00/16.00 16.00/19.30 19.30
Soccorsi agenzia NU. 2001
- Totali Fascia oraria | Fascia oraria “Fascia oraria :Oitre
1 07.00/14.00 '14.00/16.00 16.00/18.30 19.30
| €0. faoce

Y




—..Med ia.mensileienno_macchina. an nd_20.0.1.__. :

Media numero autobus fermi per mese CA.

'Feb. |Mar. [Apr. |Mag. |Giu. Lug. :Ago. | |
; j z ! ! 5
; f i f : .

- Media numero autobus fermi per mese SS.

Gen. [Feb. _Mar. Apr._- Mag Giu. |[Lug. :Ago. Sf—:t. Ott.

Dic.

Gen. Fe_b; | Mar.

Lug. 'Ago. |Set. Oft Nov-

Media numero autobus fermi per mese NU,

Gen. [Feb. [Mar. [Apr. [Mag. [Giu. [Lug. 'Ago. [Set. [Ott. [Nov.- {Dic. |
: i : | i,




Sede Corso N°
1° 2° 3° 4° i 5 8° 7° g°
Cagliari 5] 3 5 4 3 3 4 4
Sassari 4 4 2 2 2 2 3 3
Qristano | . 2 3 3 3 3 2 4 3
Nuoro 3 3 3 2 2 2 2 3
Guspini 1 2 2 1 1 1 1 2
Qlbia 1 1 1 1 1 1
Lanusei -1 1 1 1 1 1
18 17 17 416 13 g 16

S Geais
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CORSI FORMAZIONE PER OPERAI

\ Impianto climatizzazione - 590 - Euroclass - My

Way

OFFICINA

Corso N° . Tipologia Durata | Costo |
1 | Impianto eleftrico Euroclass e 480. 12.18 t8ore £ 10.500.000 |
2 ' Impiantistica idraulica e pneumatica del veicolo 35core | £18.000.000 |
3 i Elettrotecnica, eletironica applicata al veicolo 56ore | £28.000.000 |
industriale ; |
4 Porte autobus extraurbani e urbani 1Sore | £ 9.000.000
| 5 ? Carrozzeria 350re | £ 18.000.000 |
6 | Motori con sistema E.D.C. M7 15ore . £ 9.000.000 |
7 Impianto di frenatura e sospensioni per veicoli 150re | £ 9.000.000 |
interurbani - 370 - Euroclass - My Way i i
8 150re | £ 9.000.000 |

1

|
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Oggetto: corsi per operai - periocdo dal 15/09 al 201 2/2001

Corso n. 1: impianto eletirico Euroclass e 490 12118

Obbiettivo

« Intervenire sugli implanti in oggetto applicando le corrette norme e procedure operative specifiche per
ognuno di essi,

+ Diagnosticare correttamente gli impianti avvalendosi degli strumenti previsti

Oggetto del corso:
¢ Descrizione e funzionamento dei circuiti eleftrict ed elettronici dei'impianto eletirico di base.
+ Cenni sui sistemi eletironict presenti sul veicoio ABS/IASRIEDC/AVSIEGAS/Climatizzazione

Personale intaressato:
« Addetlti alla manutenzione con mansione di meccanico, elettrauto

Sede
s Tutte

Formatori
s Tecnict lveco e costrutton impianti

Ore di formazione e tempi di effettuazione;

» Durata del corso 18 ore
o Gruppi da 10 addetti

Costi
¢ [Docente £ 8.500.G00
‘« Materiale didattico £ 2.000.000

4

Bugget del corso




Oggetto: corsi per operai - periodo dal 15/09 at 20/12/2001

Corso n. 2: corso base impiantistica idraulica e pneumnsatica del veicolo

Obbisttivo :

+ Conocscere i principi che governana il funzionamento degli impianti a fluido.

Conoscere (e differenze dei mezzi energetici impiegati nei sistemi pneumatici e idraulici.
Conoscere i principi fisici coinvolti nella frenatura del veicolo industriale

Saper interpretare gli schemi di principio dei vari impianti

Conoscere la simbologia, e le caratteristiche tecniche e funzionali dei camponent] idraulici e
pneurnatici utilizzati

e Conoscere le logiche di funzionamento dei sistemi a controlio elettronico

Oggetto del corso:

e Grandezza ed uniti di misura impiegate negli impianti a fluida

+ Caratteristiche dei mezzi energetici utilizzati

» Principi di idraulica fluidodinamica

La forza frenante ed i fattori che ne influenzanc ['effetto

Tipi di frenatura previsti per il veicolo industriale

Lettura ed interpretazione degli schemi di principio idraulici e pneumatici
Simbologia dei componenti idraulici & pneumatici

Carattetistiche tecniche, funzionali e regolazioni dei componenti idraulici e pneumatici
Diagnostica ed analisi dei componenti

Parametri e logiche di gestione dei sistemi di controllo elettronico

» Componenti geometriche coinvolte nell'assetto del veicolc

Personale interessato:
+ Operai qualificati e specializzati con mansione di meccanico, elettrauto

Sede
« Tulte

//- - 8D

Formatori
* Tecnici iveco e costruttor impianti

Ore di formaziene e tempi di effettuazione:
+ Durata del corso 35 ore /C_ C;L %

« Gruppida 10 addetti S

Costi
. Docente £ 16.000.000 .
o Materiaie didattico £ 2.000.0030 \(&—/ﬁ

udget del'corso
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Qggetto: corsi per operai - pericdo dal 1509 al 20/12/2001

Corso n. 3: Corso base elettrotecnica, elettronica applicata al veicolo industriale

Chbbiettivo :

s Conoscete [e grandezze fondamentali che governanoe il funzionamento del circulti elettrict

s Conoscere le differenze dei mezzi energetici impiegati nei sistemi pneumnatici e idraulict. -

« Saperdentificare  component eleffricifelettronici impiegali sul veicolo industriale

¢ Acquisire le capacita di diagnosi impiegando la documentazione tecnica di supporto

* Saper interpretare if funzionamento dei vari sistemi analizzando gli schemi elettrici def veicolo

Oggetto def ¢orso:

Grandezza elettriche fondamentali, fegge di Ohm, elettromagnetismo

Fondamentali di misure eletiriche

Caratteristiche dei principali componenti elettricifelettronici impiegati nel veicolo industriale
Fondamentali di elettronica anaiogica e digitale

Logiche funzionali delle centrafine elettroniche

Analisi dei vari tipi dit connessioni eletiriche & punti di massa def veicolo

Analisi funzionale degli schemi elettrici

Montaggio e verifica di alcuni cablaggi elettrici utilizzando | simulatori elettrici

s Esercitazioni pratiche di misura sui principali componenti elettricifelettronici

Personale interessato:;
* Operai specializzati con mansione di meccanicoselettrauto, con particolare attitudine - per glii impianti
elettronici

s

Sede
+« Officine principal

Formatori
« Tecnici iveco e costruttor impianti

Ore di formazione e tempi di effettuazione: Z L jg

s Durata del corso 56 ore . /C. / (_, ;

«  Gruppida 10 addetti C

Costi

+ Docente £ 26.000.000 ;

gt
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Oggetta: corsi per operai - pelrioda dal 1505 at 2011212001

Corso n. 4. gesuonea porig autobus exvaurban @ uh

Cohietiiveo

e intervenire sui gruppl in oggetto aogficando le correde nommea 8 orocedire onerative soag

Oggetto dal corso:

e MNanutznzions

f3i

Descrizione e funzionamento der prmcipai: cormponenti
s Procaduie i revisione e registrazione dei var aruppi

» Diggnos dei principalt inconvenienti meccanici/elettrici e sciuzioni riparative

Personale interessato:

» Addett alla manutenzionsfoperai qualificsti con mansione di carrczziere/montators

Sede
e Tuite

Formatori
e  Tecnici eco e costruttor impianti

Ore di formazione e tempi di effettuazione:
= Duraia del corso 15 ore
e  Gruppida 10 addett

Costi
» Docente £ 7.000.000
»  Materiale didaftico £ 2.000.000

Budget del corso

S |
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Qggetto: corsi per operai - periodo dai 15/09 al 204122001

Corsan. 5 Canoczzena

Obbiettivo :
» Fornire 1 presupposti teorici e pratici per poter intervenire in riparazioni e sostituzion: o parti di
carrozzena deha gamma Bus

Oggetta dei corso:

= Riparazione delia carrozzeria

+  Protezione delia scocca

+ Classificaziong e composiziong ¢ei prodctt verniciant

e Riparaziong dei lamierati

» Preparazicne della tinta, difstti cause rimedi delie varnici
+ Procedura per la sostituzione dai crstalli

Personale interessato.
» Operai qualificatifspecializzat con mansione di carrozzierefverniciatore

A

Sede
s Juite

Formatori
s Tecnici iveco e costruttori impianii

Ore di formazione e tempi di effettuaziones-

« Durata dej corso 35 ora
«  Gruppi da 10 addetti

Costi
«  Docentz £ 15 000500
«  Mizterjale didattico £ 2.000 00




Qggetto: corsi per operai - periodo dal 15/09 al 20/12/2001

Corso n. 6: motori con sistema ED.C. M7

Obbiattivo :
» Diagnosticare correttamente il sistema avvalendosi degli strumenti previsti
» Eseguire le riparazioni applicando le specifiche metodologie

Oggetto del corso: : :

Particolarita costruttive defla pompa iniezione e controlio elettronico

Gestione elettronica del sistema

Procedure di verifica e principali registrazioni

Esercitazioni prafiche di diagnosi sul veicolo avvalendosi degli strumenti previsti

Personale interessato:
» Operai specializzati con mansione di meccanico, elettrauto con particolare attitudine per gli impiant
elettronici.

Sede :
s Officine principali uno o due addetti per sede

Formatori _
» Tecnici lveco e costruttor impianti

Ore di formazione e tempi di effettuazione:
s« Durata del corso 15 ore
» Gruppi da 10 addetti

Costi
» Docente £ 7.000.000
s Materiale didattico £ 2.000.000

Budget del corso

fip-



Oggetto: corsi per operai - periodo dal 15/09 al 20/4 212001

Corso n. 7: Impianto di frenatura e sospensioni per veicoli interurbani - 370 - Eurociass - MyWay

Obbiettivo :
e [ntervenire sui sistemi in esame applicando fe corrette norme e procedure operative specifiche
» Diagnosticare correttamente i sistemi avvalendosi degli strumenti previsti

Oggetto del corso:

e Descrizione e funzionamento degli impiant in oggettc

Caratteristiche e descrizione del funzionamento dei principali componenti
Principali registrazioni ' '
Esercitarioni pratiche di diagnosi

Personale interessato: : _
*  Addetti alla manutenzione operai qualificati con mansione dij meccanico

Sede
e Tute

Formatori
* Tecnici Iveco e costruttori impianti

- Ore di formazione e tempi di effettuazione:
¢ Durata del corso 15 are
[ ]

Gruppi da 10 addetti

Costi , C 4/2-
» Docente £7.000.000
*  Materiale didattico £ 2.000.000

Budget del corso { :
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Oggetto: corsi per operai - periodo dal 15/09 al 2075212004

Corso n. 8 Impianto di climatizzazions - 590 . Eurocizss - Myhizy

Obbiettivo :
¢ Intervernre sugli impianti in oggetto applicando | corrette norme srocedure operative speaificne.
+ Diagnosticare correttamente gli impiant avvalendosi degh strument pravish

Oggetto del corso;

+ Descrizione e funzionamento dei circutti elettrici ad elsttronici del'impianto in oggetto
+ Caralteristiche e descrizione del funzionamento del principali componenti

» Diagnosi dei principali inconvenienti e soluzioni riparative

» Utilizzo degli strumenti di diagnosi

*  Esercitazioni pratiche

Personale interessato:
»  Addetti alla manutenzione con mansicne di meccanico, elettrauto

Sede
» Tufte

Formatori
» Tecnici lveco e costruttori impianti

Ore di formazione e tempi di effettuazione:
*  Durata del corso 150ore
s« Gruppi da 10 addstti

Costi
» Docente £ 7.000.000
« Materiale didattico £ 2.000.000.
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PROCESSO FORMATIVO

La presente nota dovra costituire Ia base per 'avvio della formazione
‘del quadri intermedi individuati nell'ambito dei primi quattro livelli di
inquadramento..
Ha come obiettivo l'adeguamento’ della formazione dei livelli piil
- elevati alle esigenze dettate dalla riforma e dalla trasformazione -del sistema del
trasporto pubblico locale.

La formazione del personale & stata prevista negh ultimi due contratti
nazionali di lavoro del settore. I CCNL 11.04.95 ha introdotto i cosi' detti "contratti
atipici”, tra i quali i1 CFL, non-.contemplando peraltro .alcuna indicazione sui
processi formativi.

Una diversa volonti quella ciod di considerare la formazioné una
componente importante del processo organizzativo e produttivo & emersa dal CCNL
25.07.97, il quale ha riconosciuto importanza strategica alla valorizzazione delle

risorse umane.
La formazione intesa quindi, non solo quale strumento di gestione del

personale, ma anche di acquisizione e sviluppo della professionaliti.
Ogni intervento formativo costituisce un momento di apprendimento
di nuovi concetti e contribuisce alla acquisizione ed alle conoscenze dei vari ruoli

organizzativi nel contesto aziendale.

Lattivita formativa consiste:
- nella formazione ed addestramento dei dipendenti aziendali in relazione ai diversi
profili professionali;

- nella formazione e specifica specxallzzamone de1 dipendenti per il passaggxo di -
livello o di settore; -
- pella formamone ed addestramento dei neo assunti;
- nell'addestramento specifico dei dipendenti in-relazione all'mtrodumone di nuove
tecnologie o attrezzature; :
- nella riqualificazione dei dipendenti da adibire, in relaz:lone alle mutate esigenze
aziendali, ad altra mansione ovvero ad altro profilo professionale.

La formazione deve far fronte ad esigenze ben precise:

- -'guidare l'innovazione mediante cambiamenti tempestivi e preventivi;

- operare come agente del cambiamento interno

- agire come portavoce dell'‘Azienda nella comunicazione con il mondo esterno.
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FORMAZIONE SETTOREUFFICI ANNO 200R.

-+ Solo negli: ultimi-anni & stata dedicata particolare attenzione al problema
della” formazione del personale come componente essenziale del processo
organizzativo e produttivo aziendale

Formazioné intesa come strumento per il riconoscimento e Ja valorizzazione
delle capacitd professionali dei dipendenti, funzionale alla promozione dello
sviluppo delle Aziende e momento di apprendimento di nuovi concetti ed
acquisizione delle conoscenze dei vari ruoli organizzativi, nonch® occasione di
- apprendimento degli obiettivi e delle finalita aziendali.

- L'attivitd formativa consiste essenzialmente nella:

- formazione e addestramento dei dipendenti aziendali in relazione ai diversi profili
professionali;
—forinazione e specifica: specializzazione dei dipendenti per il passaggio di livello o
di settore (amministrativo, tecnico, esercizio ece.); _
- formazione ed addestramento dei neoassunti;
- addestramento specifico dei dipendenti in relazione alI" introduzione di nuove
tecnologie o attrezzature;
- - addestramento, - presso le aziende fornitrici di apparecchiature tecnologiche
avanzate, dei dipendenti addetti al loro utilizzo e alla manutenzione;
~ riqualificazione dei dipendenti da adibire, in relazione ‘alle mutate esigenze
‘aziendali, ad altra mansione ovvero ad altro profilo professionale;

//,zﬂ//)rQ_

E' fondamentale che I'attivitt formativa,. non sia lasciata al caso, ma sia
adottata come metodo per poter sostenere ogni mutamento organizzativo, favorire Ia
flessibilifd delle strutture ai processi di sviluppo aziendali e fornire altresi' nuovi

“orientamenti per una efficace azione nellz gestione del ‘cambiamento dello scenario ;
drganizzativo interno - in una ottica di integrazione costi/qualiti. f

rmazione deve far fronte alle seguenti esigenze:
- guidare I'innovazione mediante cambiamenti tempestivi;
- operare come agente del cambiamento interno;
- agire come portavoce dell'azienda nella comunicazione con il mondo esterno.

La formazione cost intesa costituisce un supporto indispensabile dei processi di:

A

- mobilith professionale del personale;

- innovazione tecnologica ,organizzativa e normativa;

- miglioramento della qualitd del servizio offerto,

- orientamento al soddisfdacimento dei bisogni dell'utenza;

- miglioramento delle condizioni di sigzza del trasporto pubbli% nonché del
lavoro. '
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E' comunque fondamentale, in via preliminare, che si proceda alla
individuazione delle esigenze formative, necessita che non pud essere disgiunta
dalla determinazione di specifici standard.

In altri termini, una volta rilevato che in un determinato settore o area esiste
uno scostamento tra standard ottimali di comportamenti-del personale e quelli di
livello e qualita inferiore, oocorre porsi degli obiettivi di raggiungimento di uno o
pitt livelli di standard e riscontrare fino a che punto questi vengono raggiunti.

L" azione formativa deve essere quindi impostata considerando:

- quale & il livello oftimale di comportamento per svolgere un determinato servizio;

- quale & il livello attuale di comportamento del personale che.svolge quel servizio;

- quali sono i comportamenti che’ gli individui dovrebbero porre in essere per
colmare le differenze esistenti Il tutto com' obiettivi ‘intermedi, tenuto conto della
qualitd del servizio reso.

La focalizzazione degli scopi e degli obiettivi da raggiungere pud fornire una
specifica guida nellimpostazione di un corretto programma di formazione, ed
individuare eventualmente anche quali metodologie didattiche -devono essere
utilizzate.

H programma di formazione deve contenere:

- gli-obiettivi che si prefigge;

- corsi da svolgere;

- oggetto di clascun COrso,

- tempQ occorrente per ¢lascun corso;
- istruttori; '
- COsti;

- sede dei corsi; ‘

- metodi di misurazione di efficacia.
- livello e numero dei partecipanti.

_ La formazione dovra essere svolta, in linea generale, da personale esterno
- specializzato coadiuvato eventualmente da personale aziendale. :
La formazione dovra essere prevista nel bilancio di previsione per stabilire
per ciascun anno la priorith dei corsi necessari ed il relativo budget disponibile.
Relativamente a1 settore degli uffici si individuano per il prossimo anno i
seguenti corsi: _
- corso su controllo di gestione, al quale devono partecipare, nelle diverse fasi, tutti
gli impiegati; . _
- corso base per cultura dimpresa ¢ comunicazione interna ed esterma al quale
devono partecipare gli impiegati di livello inferiore;
- corso relativo alla sicurezza, indirizzato ai relativi responsabili di settore.

Sede dei corsi sark 1a Direzione Generale e le sedi di agenzie principali.







FORMAZIONE QUADRI

Nel contesto formativo generale, particolare rilevanza assume Ia

formazione dei quadri intermedi riguardo alle esigenze di professionalitd, . di

~~“interscambiabilitd dei ruoli "ed alle necessith del ricambio: generazionale dei livelli

pitt elevati,

II percorso formativo che si propone distingue il personale gia

 dipendente da quello di prima assunzione, e si riferisce ai primi quatttro livelli di
inquadramento. - : :

Al riguardo, per le esigenze di cui sopra, viene dilatato il concetto del

Quadro stabilito dalla legge 190/1985 (1° & 2° livello).

Personale neo assunto

Si ipotizza I'assunzione con CFL al! quatto livello di ingresso,
corrispondente al grado inferiore a quello di capo ufficio.ll titolo di studio richiesto
dovra necessariamente essere il diploma di laurea specifica nel settore di impiego,
secondo quanto sari stabilito nel Regolamento avanzamenti e promozioni. -

Prima fase
La formazione dovra comprendere un arco di tempo di inserimento di

circa un mese, nel quale il nuovo assunto svilupperd le sue cognizioni- generali
dell'Azienda, impadronendosi del quadro normativo e regolarentare di riferimento
nel cui ambito opera 1'Azienda, nonché di tutte Ie procedure esterne ed interne:

Seconda fase '
Seguird un successivo periodo di formazione piil mirata che tenderd
all'acquisizione delle competenze settoriali (Servizi --Agenzie) ed ai Joro rapporti ed
interconnession. '

Terza fase _
" Altro grado formativo successivo riguardera 'ssperienza nelle sedi
operative, con particolare attenzione verso il seitore della produzione del servizio,
dei settori della commercializzazione, dell'amministrazione, della manutenzione,

dei rapporti interni ed esterni.
Quarta fase \&\‘

Completata la formazione generale si tendera alla formazione
specifica aella funzione per Ia quale si & resa necessaria I'assunzione.

I periodo del contratto di formazione e Iavoro, che oltre alla fase
pratica comprenderd anche quella teorica, si concludert con una prova, a seguifo
della quale I'Azienda selezionerd il candidatofi da confermare in pianta stabile,
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attribuendo loro il 3° Iivello di inquadramento.
Periodicamente il candidato sard indirizzato alla frequenza di ¢rsi
nativi e di aggiornamento professionale interni ed esterni ch arderaphio 1
competenze specifiche a lui attib_uit% @ . .
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Personale dipendente

Importante passo formativo da far svolgere a seguito di prove di
verifica professionale & costituito dall'esperienza, quale responsabile di agenzia,
responsabile del movimento, responsabile del magazzino, capo tecnico, da far
maturare in affiancamento ovvero per sostituzioni dei titolari.

Per il personale gi3 in forza la formazione dovrd quindi mirare anche
- *alla interscambiability delle posizioni sia a livello di Servizio, che di Agenzia, che
tra Ie due strutture ( vedi Regolamento avanzamenti e promozioni).

In questa prospettiva i corsi formativi interni ed esterni, potranno
©essere aperti -a -materie edargomenti non di specifica competenza, ma mirati
essenzialmente 2l fine di cui sopra. :

In tutto il contesto formativo dovia essere data particolare rilevanza
- alla formazione dei rappresentanti per la sicurezza, i quali dovranno, a loro volta,

adottare come metodo costante di-lavoro la - frasmissione .delle ‘questioni della
- “sicurezza e prevenzione negli ambienti di lavoro a futto il personale dipendente.

_ Per concludere, appare necessario che nel momento della
predisposizione delle attivita e dei programmi di ciascun esercizio finanziario,
l'azienda preveda, sulla base degli obiettivi che si intendono raggiungere e tenuto
- conto dei relativi cost, il Piano di formazione annuale.

_ ' Tale Piano sara redatto in rapporto alle esigenze dei diversi settori ¢
delle sedi operative, dando priorith di intervento alle situazioni nelle quali esiste
maggiore scostamento fra livello ottimale e livello attuale di professionalitd,

1° Corso R

Obiéttivo: ' Il ruolo dei quadsi intermedi nel nuovo sistema del trasporto
pubblico locale;

Destinatari:: ~ Responsabili di agenzia- Capi area responsabili dei Servizi

Complessivamente N.12
Durata del corso: 20 ore

scenari futuri;

relazioni industriali;

gestione delle risorse umane;
applicazione norme contrattuali

attiviti preventiva e sanzionatoria; .
gestione dei contratti

normativa sulla sicurezza

interni (Dirigenti) ed esterni (Dirigenti altre Aziende- Doce
universitari)

= L 3e¢

Programma: - riforma del trasporto pubblico locale: nuova normativa e /g/
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2° Corso

Obiettivo:

Destinatari

- Durata del corso:

Programma.

Docenti

Sede

3° Corse ) |

Obiettivo:

Destinatari

Durata del corso:

Programma

Docenti:

Sede

P
P
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II ruolo dei quadri intermedi nel nuovo sistema del trasporto
pubblico locale;

Coordinatori movimento e traffico- Capi Ufficio-
Complessivamente N.19
20 ore teoria - 10 ore affiancamento.

coordinamento delle risorse umane;

‘relazioni interne ed esterne;

provvedimenti disciplinari;

normativa sulla sicurezza;

regolarita dei serviz;

applicazione norme contrattuali;

qualitd del servizio;

atfiancamento al Responsabile di agenzia;

interni (Dirigenti e Responsabili di agenzia) ed esterni.

Cagliari e Sedi di Agenzia

11 ruolo dei quadri intermedi nel nuovo sistema del trasporto ’
pubblico locale; g
Capo Tecrici- Capi Operai
Complessivamente N.15

20 ore.

Organizzazione officine e rapporti con magazzini _
coordinamento delle risorse umane;

nuove tecnologie;

qualitd del servizio;

sicurezza ed igiene degli ambienti di lavoro;

interni ed esterni

Cagliari e sedi di Agenzia

o
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PROGRAMMA

- Presentazione del Corso (Consigliere di Amministrazione)

- Introduzione IR (Iiii“ettofc Gcﬁéfaléj

- L'dzienda ed i contesti di riferimento

= = Confesto-Socio-ambientalé e T
S -[..'ARSTcI-'Bx_liaéﬁﬁiﬁﬁéﬁﬁo';' T

- L'ARST ed i propei fornitord;

- L'ARST od i propei clienti;

- L'ARST ed il proprio personrale;

- Immagine dell'Azienda
- Da cosa & costituita l'immagine;
- Comcpg& essere migliorata;
- Cennt sulla Comunicazione

-1l ﬁfaggiatore come "clierntte”

o B -”':—:-'\-:-:-'““-‘-":'?"""'--'" - - .‘.".::::'__--.. é!é:-n;_c-nfi.a:-c{!i—l mcrca,tﬁ;

dél cotcefio di ciftading - tente = “clicnte,,

Cosa significa orientamento al cliente;
B LeTTERA\Y) PROGETTO PRODURIONE - FoR MAZIENE Con b
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CORSO by FORMAZIONE DI LINGUA INGLESE E FRANCESE

PERSONALE INTERESSATO \

- N.25 VERIFICATORI TITOLI DI VIAGGIO ,
N. 10 ADDETTI ALL’INF ORMAZIONE SUT SERVIZI
N. 5 ADDETTI ALLA VENDITA DEI TITOLI DI VIAGGIO

DINOLEGGIO ALL’ES TERO
N. 12 CONTROILLORI

SEDIDEL CORSO-
- CAGLIARI
- SASSARI

ORE DI FORMAZIONE

N.25(12,5 di inglese — 12,5 dj francese) DA RIPARTIRE IN QUATTRO
GIORNATE DI 6 OREE 15 CIASCUNA

PROGRAMMA b1 FORMAZIONE

- GIORNO 1
PRESENTAZIONE E VOCABOLI DI BASE (alfabeto, numeri etc)

ASCOLTO E RIF ORMULAZIONE DELLA PRIMA

o

VOCABOLI SPECIFICI (indicazioni, luoghi etc.)
SCRITTO - DETTAGLI PERSONAT [ (nome, indirizzo, etc )

' RIFORMULAZIONE ORALE DELLO SCRITTO

RIPASSO/DOMANDE

- GIORNO 2
RIPASSO DEL GIORNG PRECEDENTE
VOCABOLI (giorni, dati, mesi, eto,)

GIOCHI/ROLEPL.AY
LINGUAGGIO F ORMALE
LAVORO DI GRUPPO (presentazione orale)
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