~ 1 FER M0
L& PED. U0

=351 004158

trasporti regionali della sardegna

REPERTORIO CHIARIMENTI

Oggetto: Procedura aperta, ai sensi dell’articolo 155 comma 1 e articolo 71 del D.Lgs. n.

36/2023, per I'affidamento di “Servizi Assicurativi” suddivisi in 7 lotti.

Gara n. 2/2025 - tender_241229 - rfq_456353
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SONO DI SEGUITO RIPORTATI DEI CHIARIMENTI, SCATURITI SIA DA RICHIESTE DEI
SOGGETTI INTERESSATI SIA DALLA VALUTAZIONE AUTONOMA AZIENDALE.

IL REPERTORIO POTRA ESSERE AGGIORNATO FINO ALLA DATA DI SCADENZA DELLA
PRESENTAZIONE DELLE OFFERTE.
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Chiarimento n. 1 - Lotto 7

Ai fini di una corretta informazione, maggior precisazione e chiarimento per gli OE interessati, si rileva
che relativamente al Lotto 7 in ALLEGATO L BIS, all’Art. 3 - Massimali assicurati e premio annuo,
veniva riportato il Massimale minimo per sinistro previsto per la garanzia opzionale/migliorativa e
stabilito in € 20.000,00.

Con riferimento all’‘elemento di valutazione tecnica, in Allegato C - Criteri di valutazione dell’offerta e
di attribuzione dei punteggi, la valutazione per I'inserimento della garanzia contrattuale (migliorie),
proposta da ARST - "GARANZIE DELLA CIRCOLAZIONE STRADALE” - al punto 2 (pagg. 33-34)
viene riportata attribuzione di Massimo 10 punti alle Compagnie che, accettando l'inclusione della
garanzia assicurativa sopra definita, formulino offerte di aumento del massimale di base proposto per
sinistro (€ 20.00,00) e definisce il criterio di attribuzione punteggi in base alla seguente formula:

2.0 punti ogni 2.000 € di massimale offerto in aumento a quanto posto a base di gara (con

il massimo di € 40.000,00 di Massimale assumibile

E evidente I’errore di attribuzione in numero 2 punti per ogni 2.000 € di massimale offerto. La formula
esatta di valutazione ed attribuzione dei punteggi relativi al punto 2 risulta pertanto da intendersi cosi
modificata:

1,0 punto ogni 2.000 € di massimale offerto in aumento a quanto posto a base di gara (con

il massimo di € 40.000,00 di Massimale assumibile
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Chiarimento n. 2 — Lotto 6

Con riferimento alla: VARIANTE MIGLIORATIVA - NUOVA GARANZIA CONTRATTUALE (Max. 50 punti)
Garanzia assicurativa oggetto di proposta ed inserimento in Convenzione tra le parti:
"Polizza di assicurazione della Responsabilita Professionale per le attivitad tecniche del dipendente

pubblico interno alla Stazione Appaltante incaricato della Progettazione e Verifica dell’opera”

A chiarimento di quanto riportato alle pagg. 29 e 30 dell’Allegato C - Criteri di valutazione dell’offerta
e di attribuzione dei punteggi si conferma che
e 10 punti saranno attribuiti alle Compagnie che accettano l'inclusione della garanzia assicurativa
proposta i cui termini saranno definiti in sede di aggiudicazione.
Pertanto, NESSUNA PROPOSTA DOVRA ESSERE INSERITA IN OFFERTA

e Massimo 40 punti saranno attribuiti alle Compagnie che, accettando I'inclusione della garanzia
assicurativa sopra proposta, formulino offerte di riduzione di importo del tasso di premio posto a
base di gara:

Alle offerte i punti saranno attribuiti in base alla sequente formula:

2 punti ogni 0,5 punti pro mille decurtati dal tasso posto a base di gara (tasso 10

pro/mille annuo)
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Chiarimento n. 3 - Lotto 2

A maggior precisazione e chiarimento per gli OF interessati, si rileva e conferma che relativamente al
Lotto 2 - ALL RISK VIE FERRATE, il testo proposto nel Capitolato Tecnico (All. E) relativo alla garanzia
di polizza prevede un sottolimite di indennizzo per sinistro pari ad € 10.000.000,00.

Si precisa e definisce che in riferimento all’elemento di valutazione tecnica ed economica, che il
parametro che dovra essere considerato come massimale di polizza & pari ad
€ 350.000.000,00 determinato dal n.km indicati all’articolo 2, Sezione 1 dell’Allegato E ed il valore
indicato all’articolo 1 della Sezione 7.

La garanzia della presente polizza viene prestata Valore Intero.
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Quesiton. 1

Domanda:

PER TUTTI I LOTTI) La Vs. disponibilita, certi che non vi sia alcun interesse, né tantomeno la volonta,
da parte della Stazione Appaltante (Ente Contraente se diverso) di esporre I’Appaltatore
(“Assicuratore Aggiudicatario dell'appalto”) ad eventuali violazioni di legge o regolamenti, tra cui
quelle in materia di sanzioni internazionali, a prevedere in caso di aggiudicazione l'inserimento nei

rispettivi Capitolati di Polizza della Clausola di seguito riportata:

ESCLUSIONE OFAC - SANZIONI INTERNAZIONALI: Gli [Assicuratori] [Riassicuratori] non sono tenuti
a fornire alcuna copertura o a disporre alcun risarcimento ai sensi del presente contratto, qualora cid
implichi qualsiasi tipo di violazione di legge o regolamento in materia di sanzioni internazionali, che
esponga gli [Assicuratori] [Riassicuratori], la loro capogruppo o la loro controllante a qualsiasi

violazione delle leggi e dei regolamenti in materia di sanzioni internazionali.

Qualora invece i Capitolati di Polizza prevedessero gia la suddetta Clausola di ESCLUSIONE OFAC, ma
in una versione anche solo in parte difforme da quella proposta dalla Scrivente, si chiede la Vs.

disponibilitd ad acconsentire alla mera sostituzione della medesima.

Risposta:

I Capitolati di polizza non prevedono la clausola citata. La Stazione Appaltante si riserva di inserire,
a richiesta dell’Operatore Economico risultato aggiudicatario e nei rispettivi Capitolati delle Polizze che
verranno sottoscritte, la Clausola ESCLUSIONE OFAC - SANZIONI INTERNAZIONALL.

Quesito n. 2

Domanda:
La Vs. disponibilitd, in caso di aggiudicazione, all'inserimento nei Capitolati RC PATRIMONIALE e
TUTELA LEGALE della seguente appendice:

APPENDICE DI RESTRIZIONE DELL’AMBITO DI APPLICAZIONE TERRITORIALE
Le parti convengono che la presente polizza sia modificata come segue:
Indipendentemente da qualsiasi disposizione contraria contenuta nella presente polizza, o in qualsiasi
appendice o estensione aggiunta alla presente polizza, non vi sara alcuna copertura garantita dalla
polizza per qualsiasi pretesa, azione, causa o procedimento per la parte in cui siano introdotti,
promossi 0 proseguiti in un’Area Specifica; ad eccezione degli importi sostenuti al di fuori di un’Area
Specifica da una persona fisica al di fuori di un’Area Specifica per difendersi da una pretesa, azione,
causa o procedimento introdotti, promossi o perseguiti in un‘Area Specifica, ma esclusivamente nella
misura in cui tali importi siano coperti da qualche garanzia prevista dalla presente polizza.

Ai fini della presente appendice, per “Area Specifica” si intende:
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(a) la Repubblica di Bielorussia e/o
(b) la Federazione Russa (come riconosciuta dalle Nazioni Unite) o i suoi territori, comprese le acque
territoriali o i protettorati in cui ha il controllo legale (per controllo legale si intende quello riconosciuto

dalle Nazioni Unite).

Laddove vi fosse un conflitto tra i termini di questa appendice e la polizza, prevarra il contenuto della
presente appendice, salva in ogni caso |'applicazione di qualsiasi clausola Sanzioni.

Se una qualsiasi disposizione di questa appendice &, o in qualsiasi momento diventa, in qualsiasi
misura, non valida, illegale o inapplicabile ai sensi di qualsiasi provvedimento o norma di legge, tale
disposizione sara, in tale misura, considerata non far parte di questa appendice, ma la validita, legalita
e applicabilita del resto di questa appendice non saranno influenzate.

Tutti gli altri termini, condizioni ed esclusioni rimangono invariati.

Risposta:

La Stazione Appaltante si riserva di inserire, a richiesta dell’Operatore Economico risultato
aggiudicatario e nei rispettivi Capitolati delle Polizze che verranno sottoscritte e relative al Lotto 6 -
RC PATRIMONIALE e Lotto 7 - TUTELA LEGALE, della APPENDICE DI RESTRIZIONE DELL’AMBITO DI
APPLICAZIONE TERRITORIALE,

Quesito n. 3

Domanda:
LOTTI RCP - TUTELA - RC PROFESSIONALE - D&O) Chiediamo, se I'Ente ha rappresentanze, interessi
commerciali, societa Controllate/Partecipate, fatturato/vendite, dipendenti/collaboratori all'interno

dei territori della Repubblica di Bielorussia e/o della Federazione Russa.

Risposta:
La Stazione Appaltante non ha rappresentanze, interessi commerciali, societa Controllate/Partecipate,
fatturato/vendite, dipendenti/collaboratori allinterno dei territori della Repubblica di Bielorussia e/o

della Federazione Russa.

Quesito n. 4

Domanda:

Per il lotto RC GENERALE, chiediamo La Vs. disponibilita, in caso di aggiudicazione, all'inserimento sul
capitolato della clausola sotto-riportata. Qualora invece i Capitolati di Polizza prevedessero gia la
suddetta Clausola di ESCLUSIONE CYBER, ma in una versione anche solo in parte difforme da quella
proposta dalla Scrivente, si chiede la Vs. disponibilitd ad acconsentire alla mera sostituzione dellq

medesima.
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Esclusione Cyber

Si intendono esclusi da tutte le Sezioni i danni derivanti da qualsiasi Richiesta di risarcimento per
Cyber Liability.

Per Cyber Liability si intende:

(i) il mancato funzionamento di hardware, software o firmware aventi la funzione o lo scopo di
impedire che un Attacco a sistema informatico o un Computer virus danneggi, distrugga, corrompa,
sovraccarichi, aggiri o comprometta la funzionalita di un sistema informatico, software e
apparecchiature ausiliarie di un Terzo. Per attacco a sistema informatico: si intende qualsiasi attacco
informatico non autorizzato o utilizzo non consentito, inclusi a titolo esemplificativo I'uso fraudolento
di firme elettroniche, forzatura, phishing effettuato da un Terzo o da un Dipendente;

(i) la trasmissione di Computer virus da parte dell’Assicurato, dove per Computer Virus si intende
qualunque programma o codice ideato per danneggiare un sistema computerizzato e/o per impedire
ad un sistema computerizzato di funzionare in modo accurato e/o appropriato.

(iii) ogni effettiva o asserita violazione di legislazione, o di ciascuna previsione, legge o regolamento
relativo alla protezione di dati personali e di tutela della privacy di un Terzo da parte dell’Assicurato,
commessa attraverso le risorse informatiche dell’Assicurato;

(iv) ogni violazione di doveri, errori, omissioni, dichiarazioni errate, violazione di riservatezza
derivante dall’operativita dei siti internet, intranet o extranet dell’Assicurato.

La presente esclusione non si applica in caso di morte, lesioni personali derivanti dai fatti e circostanze
di cui ai punti (i) e (ii) e purché tali fatti e circostanze accadano nel contesto dell’attivita, dai servizi

resi e/o dai prodotti dell'Assicurato descritti in polizza.

Risposta:

Con riferimento al Lotto 3 (RCT/RCO) & prevista l'attribuzione di 10 punti (pag. 14 All. C) per
inserimento ed inclusione in polizza della garanzia contrattuale “Cyber Risk”.

Resta inteso che, qualora |I'Operatore Economico aggiudicatario del Lotto non abbia offerto
“I'inclusione in polizza della garanzia contrattuale “Cyber Risk” la Stazione Appaltante si riserva di

inserire, a richiesta dell’Operatore Economico, la clausola di ESCLUSIONE CYBER.

Quesiton. 5

Domanda:

Premi e assicuratori in corso.

Risposta:
La Stazione Appaltante ritiene che le indicazioni di tali parametri non siano rilevanti ai fini della
formulazione di una offerta basata e presupposta sulla nuova documentazione tecnica ed economica

presente in gara. Riguardo gli assicuratori in corso informa che I'esito della gara n. 90/2019 e stato
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reso noto con l'avviso di aggiudicazione pubblicato sulla GU/S e sul sito aziendale. Lo stesso riporta

il nominativo dell’attuale aggiudicatario.

Quesito n. 6

Domanda:

Si richiede il piano triennale per il periodo 25/27.

Risposta:

Risposta. Relativamente al Lotto 6, si rende disponibile il piano triennale per il periodo 2025/2027

Quesito n. 7

Domanda:

Spett.le Amm.ne in relazione ai seguenti lotti: Lotto 1 - Lotto 2 - Lotto 5

Siamo a richiedere dettaglio dei sinistri suddiviso per singola polizza, con descrizione dei sinistri
superiori ad € 10.000.

Chiediamo conferma, inoltre che per la polizza corpi negli ultimi anni si & registrato unicamente un

sinistro.

Risposta:

La statistica sinistri (Allegato S) & stata fornita dalla Stazione Appaltante nel formato e con i contenuti
in suo possesso. Tale documento € quanto prodotto dalla/e Compagnie che detengono la titolarita dei
contratti assicurativi in essere. Tutte le informazioni, dati e parametri utili alla gara sono contenuti in

tale documento.

Quesito n. 8

Domanda:
Salve, si richede la possibilita di file excel dei sinistri, inoltre per quanto riguarda la garanzia tutela
legale (lotto 7) se & una polizza non in corso, e se negli anni precedenti si sono verificati sinistri in

auto gestione.

Risposta:

La Stazione Appaltante con messaggio del 19.02.2025 ha reso disponibile il “Report statistico
sull'andamento sinistri (Allegato S)" nel formato Excel.

Riguardo il Lotto 7 - Tutela Legale - la polizza € di nuova assunzione e, negli anni precedenti non si

sono verificati sinistri in auto gestione.
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Quesito n. 9

Domanda:

In relazione a quanto dichiarato nel "Criteri di valutazione offerte e attribuzione dei punteggi”
chiediamo quale parametro verra adottato per la valutazione dell'offerta del "progetto di Risk
Management inteso come offerta tecnico/operativa e qualitativa con I'impegno, da parte della Societa
aggiudicataria, di mettere a disposizione di ARST uno staff dedicato per la formazione specifica e la
gestione dei rischi. Tale proposta deve essere tesa ad estendere i vantaggi contrattuali a favore della
Contraente attraverso il principio di negoziazione, fidelizzazione e supporto gestionale nell’arco

contrattuale ".

Risposta:

Si conferma quanto riportato nell’Allegato C

In particolare, si evidenzia che:

e 15 punti saranno attribuiti alla Compagnia che, avra presentato (esposta all’interno del modello
di Offerta Tecnica) un progetto di Risk Management inteso come offerta tecnico/operativa e
qualitativa con I'impegno, da parte della Societa aggiudicataria, di mettere a disposizione di ARST
uno staff dedicato per la formazione specifica e la gestione dei rischi.

e In tale relazione, dovra altresi essere indicato quali strumenti tecnologici ed informatici verranno
utilizzati, le proposte e procedure utili adottate per tenere sotto controllo il rischio diretto ed
indiretto, in grado di ottimizzare I'utilizzo delle risorse e aumentare il grado di efficienza del
servizio e la gestione dei sinistri.

« I5 punti NON saranno attribuiti qualora il progetto di Risk Management proposto non contenga i

suddetti elementi.

Quesito n. 10

Domanda:
In relazione al lotto 1 all risks , vogliate chiarire se per la garanzia "Furto materiali ferrosi e rame
(Sez.4 Art.4)" si sono verificati sinistri negli anni precedenti e comunicare importi e eventuali

franchigie.

Risposta:

Si rimanda al contenuto dell’allegato S
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Quesito n. 11

Domanda:
Siamo a richiedere conferma che la polizza Tutela legale & per I'Ente una prima attivazione.

Diversamente chiediamo di pubblicare i sinistri degli ultimi 5 anni.

Risposta:

Si conferma che la polizza Tutela legale (Lotto 7) € per ARST una prima attivazione

Quesito n. 12

Domanda:

Buongiorno,

con la presente siamo a richiedere le seguenti informazioni (Lotto 4):
1. Capienza massima convogli

2. passeggeri/km

3. quali sistemi vi sono per la sicurezza e la sorveglianza sulla rete e sulle piattaforme.

Risposta:
1. Il dato richiesto non si ritiene necessario per formulare |'offerta.
2. Si rimanda all’Art. 2 del Capitolato Tecnico (All. G)

3. La Rete & conforme a quanto stabilito e disciplinato dalla Normativa in vigore.

Quesito n. 13

Domanda:

In riferimento al lotto 5 Corpi Ferroviari, siamo cortesemente a richiedere i chiarimenti di seguito
riportati:

1. Chiediamo conferma che l'unico sinistro occorso negli ultimi tre anni relativamente alla copertura
corpi ferroviari & quello indicato alla prima riga dell’Allegato S_Report_Sinistri_tutti_i_lotti e riportato
con la dicitura corpi ferroviari (liquidato in € 20.000 + spese € 793;00)

2. Chiediamo di conoscere la situazione sinistri relativamente alla copertura corpi ferroviari per i 5
anni precedenti agli ultimi 3 anni:

3. Chiediamo di conoscere il Valore Assicurato del convoglio TPL di maggior valore circolante sulla
rete ferroviaria;

4. Chiediamo di conoscere il Valore Assicurato del convoglio Linee turistiche di maggior valore

circolante sulla rete ferroviaria;
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5. Chiediamo di conoscere il Valore Assicurato del convoglio relativo ai servizi metro-tranviari di
maggior valore;

6. Chiediamo di conoscere Numero ed indirizzo dei depositi dei mezzi TPL, Linee Turistiche e Servizi
metro-tranviari con indicazione di:

valore assicurato medio, valore assicurato massimo e descrizione delle misure di protezione e

vigilanza presenti.

Risposta:

e Relativamente al punto 1 e 2 si rimanda al contenuto dell‘allegato S.

e Relativamente ai punti 3, 4, 5, e 6: La Stazione Appaltante ritiene che le indicazioni dei parametri
presenti nella documentazione di gara siano ampi e sufficienti ai fini della formulazione di una

offerta.

Quesito n. 14

Domanda: Lotto 6

Al fine di favorire il criterio di massima partecipazione cosi come voluto dal legislatore, siamo a
richiedere, note oramai le problematiche mondiali attuali, e, vista la poca attinenza della richiesta con
il rischio oggetto di copertura, se fosse possibile solo in caso di eventuale aggiudicazione prevedere

in polizza le seguenti esclusioni:

Esclusione PFAS

"Composti Fluorurati:

La polizza non copre qualsiasi danno, spesa o costo direttamente o indirettamente derivante da o
connesso a sostanze alchiliche perfluorurate o polifluorurate, i sottoprodotti ed i prodotti della

degradazione

Esclusione Covid

In deroga a qualsivoglia altra previsione contenuta nella presente polizza, ivi compresa gualsiasi
definizione, previsione particolare, disposizione aggiuntiva e/o estensione, e escluso
dall’Assicurazione qualsivoglia pregiudizio, patrimoniale e non patrimoniale, direttamente o
indirettamente conseguente, derivante o comunque connesso alla violazione, vera o presunta, di
disposizioni legislative, regolamenti, raccomandazioni e/o direttive emanate dalle autorita competenti
(ivi incluse, ma non limitatamente a dichiarazioni dell’Organizzazione Mondiale della Sanita) in
materia di emergenza sanitaria, riferita alla patologia coronavirus 2019 (COVID-19) o qualsiasi altra
patolo-gia causata da sindrome respiratoria acuta coronavirus 2 (SARS-CoV 2) (in precedenza nota

come 2019-nCoV), o qualsiasi patologia causata da ogni mutazione o variazione del SARS-CoV 2.

Qualora i testi delle clausole sopra riportati non dovessero essere in linea con le richieste dell'Ente, vi

preghiamo fornici delle eventuali alternative che saremo ben lieti di valutare.
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Segnaliamo inoltre che la tematica oggetto di tale esclusione & considerata ad oggi tema molto

importate per gli Assicuratori/Riassicuratori che trattano questo genere di rischio.

Risposta:

La Stazione Appaltante si riserva di inserire, a richiesta dell’'Operatore Economico risultato
aggiudicatario, nel Capitolato di Polizza che verra sottoscritto e relativo al Lotto 6 - RC PATRIMONIALE,
I’Appendice di esclusione delle clausole PFAS e COVID di sopra riportate.

Quesito n. 15

Domanda: Lotto 6

Buongiorno,

con la presente siamo a richiedere il seguente chiarimento:

in merito al possesso del requisito di capacita tecnica e professionale per il Lotto 6: RC Patrimoniale
+ Resp. Pr. attivita tecniche, si chiede conferma che per servizi analoghi a quelli oggetto del presente

appalto si intendono servizi che rientrino nel ramo Ministeriale 13 RC Generale.

Risposta:

Si conferma quanto esposto nel quesito.

Quesito n. 16

Domanda:

In riferimento al lotto 6 Rc Patrimoniale siamo cortesemente a richiedere i chiarimenti di seguito

riportati:

1. Chiediamo di conoscere la situazione in corso, vale a dire Assicuratore in corso e premio annuo
lordo in corso, o se di contro trattasi di prima copertura Assicurativa stipulata dall’Ente per questo
rischio.

2. Chiediamo conferma del fatto che non si sono registrati sinistri/richieste ultimi 5 anni che hanno
riguardato la copertura in oggetto, e che I’'Ente non & ad oggi a conoscenza di circostanze dalle quali
possa ragionevolmente derivare una richiesta di risarcimento danni, viceversa se sono occorsi sinistri
vi chiediamo di fornire dettaglio analitico con indicazione per ciascun evento dei seguenti campi
minimi:

[0 Data di accadimento;

O Stato sinistro (Liquidato/Riservato, Chiuso Senza Seguito),

O Importo Liquidato/Riservato;

O Tipologia di vertenza: Stragiudiziale o Giudiziale;

[0 Breve descrizione del sinistro;
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3. Dalla lettura del paragrafo “3) MASSIMALE”, di pag. 2 del Capitolato tecnico RC PATRIMONIALE
Responsabilita Professionale per le attivita tecniche (Allegato I bis), apprendiamo che la garanzia e
prestata per un Massimale pari a quanto indicato nella Scheda Tecnica di polizza che verra presentata
in accordo alle disposizioni di cui all’Art. 270 del D.P.R. 207/2010, ossia non superiore al 10% del
costo di costruzione dell’'Opera progettata.

Con riferimento a quanto sopra chiediamo la Vs. disponibilita ad acconsentire in caso di aggiudicazione
all'introduzione anche di un limite in valore assoluto di Euro 5.000.000,00 e pertanto I‘esposizione
che I'’Assicuratore andrebbe ad assumere nel caso in cui rendesse operativa la Variante migliorativa
n° 4 della Scheda di Offerta Tecnica diventerebbe la seguente:

“La garanzia & prestata per un Massimale pari a quanto indicato nella Scheda Tecnica di polizza che
verra presentata in accordo alle disposizioni di cui all’Art. 270 del D.P.R. 207/2010, ossia non

superiore al 10% del costo di costruzione dell’Opera progettata con il massimo di Euro 5.000.000,00.”

Risposta:
Si conferma che la polizza & di nuova assunzione e negli anni precedenti non si sono verificati sinistri.
La Stazione Appaltante non intende dare disponibilita ad acconsentire allintroduzione alla variante

migliorativa di un limite in valore assoluto di Euro 5.000.000,00.

Quesito n. 17

Domanda:
Buongiorno,
la presente per chiedere conferma che il requisito di capacita tecnica e professionale di cui all'art. 6.3
lett. e) del disciplinare sia soddisfatto con il solo possesso di una struttura stabile per |a gestione delle
coperture assicurative e per la gestione e liquidazione dei sinistri nell'ambito del territorio della
Repubblica Italiana e che, pertanto, non sia necessaria una struttura stabile nell'ambito della Regione

Sardegna.

Risposta:

Si rinvia e si conferma quanto previsto al punto 6.3 lett. e) del Disciplinare di gara.

Si evidenzia che si tratta di un requisito di esecuzione e non di partecipazione come precisato anche
alla pagina 49, punto 3, dell’articolo 24.: Aggiudicazione dell’appalto e stipula del contratto, del

Disciplinare di gara.

Quesito n. 18

Domanda: Lotto 7

Buonasera,
In riferimento al servizio lotto 7 Tutela Legale, siamo cortesemente a richiedere i chiarimenti di seguito

riportati:
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1. Chiediamo di conoscere la situazione in corso, vale a dire Assicuratore in corso e premio annuo
lordo in corso, o se di contro trattasi di prima copertura Assicurativa stipulata dall’Ente per questo
rischio.

2. Ricollegandoci al quesito 1 chiediamo di conoscere quale sia |'esatta operativita della polizza, con
riferimento al periodo di retroattivita/continuita assicurativa, sulla base di quanto riportato al secondo
capoverso dell'Art. 1.18 - Validita temporale/Insorgenza del sinistro, di pag. 10 del Capitolato dove
si menziona la casistica di esistenza di precedente copertura assicurativa.

3. Chiediamo conferma del fatto che non si sono registrati/e sinistri/vertenze ultimi 5 anni che hanno
riguardato le garanzie oggetto della copertura che si vuole affidare, viceversa se SONO OCCOrSi
sinistri/vertenze vi chiediamo di fornire dettaglio analitico con indicazione per ciascun evento dei
seguenti campi minimi:

O Data di accadimento;

O Stato sinistro (Liquidato/Riservato, Chiuso Senza Seguito),

O Importo Liquidato/Riservato;

O Tipologia di vertenza: Stragiudiziale o Giudiziale;

O Tipologia di procedimento: Penale, Civile, Amministrativa;

0 Breve descrizione del sinistro,

4. Dalla lettura dell’Art. 2.5 — Massimali assicurati, di pag. 14 del Capitolato di polizza, notiamo che
& previso un Massimale per sinistro di euro 50.000,00 ma che non é previsto alcun limite aggregato
per anno. E possibile, a beneficio di tutti i partecipanti, prevedere l'inserimento di un limite aggregato

per anno? Ad esempio euro 1.000.000,007

Risposta:

Si conferma che la polizza & di nuova assunzione e negli anni precedenti non si sono verificati sinistri.
Il riferimento al periodo di retroattivita & privo quindi di efficacia.

Relativamente al punto 4 del quesito, la Stazione Appaltante si riserva di inserire, a richiesta
dell’Operatore Economico risultato aggiudicatario del Lotto 7 — TUTELA LEGALE - I'inserimento di un
limite aggregato per anno di euro 1.000.000,00.

Quesito n. 19

Domanda: Lotto 3
In riferimento alla Lotto in oggetto, siamo a richiedere le seguenti informazioni:
1. Art. 3.1 Durata del contratto e proroga, Sezione 2
La compagnia & tenuta a concedere la proroga di un ulteriore anno, se richiesta dal Contraente?
2. Si chiede la disponibilita ad inserire nel capitolato la seguente clausola:
SACTION CLAUSE
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La presente Assicurazione non opera per le attivita e i Rischi la cui garanzia comporterebbe
violazione di una qualunque legge o regolamento delle Nazioni Unite, dell'Unione Europea, del
Regno Unito, degli Stati Uniti d’America o di qualunque altra legge italiana in materia di sanzioni

economiche o commerciali /o embargo internazionale

3. Art. 5 Esclusioni, Sezione 3
Si chiede conferma che le esclusioni previste per la garanzia di RCO si applicano alle malattie
professionali

4. Art. 5 Esclusioni, Sezione 3
Si chiede di inserire le seguenti esclusioni:
Dall'assicurazione R.C.T. ed R.C.0. sono esclusi i danni direttamente o indirettamente causati o
derivati da, o verificatisi in occasione di atti di guerra, di guerra civile, di insurrezione, di
occupazione militare, di invasione e simili.

5. Art.7 Estensioni di garanzia, punto 2, Sezione 3
Si chiede la disponibilita a riformulare I'articolo come segue: La responsabilita civile derivante da
danni a Terzi trasportati sui veicoli a motore di proprieta o in uso all’Assicurato mentre circolano
allinterno dei recinti degli stabilimenti, salvo il caso in cui i suddetti veicoli siano soggetti
all’Assicurazione Obbligatoria ai sensi del D.Igs. 209/2005 e s.m.i.”

6. In merito alla statistica sinistri fornita ci necessita sapere il periodo di osservazione, la data di
aggiornamento, se gli importi liquidati e a riserva sono al netto o al lordo di fr., scoperto, sir

7. Ci necessita statistica sinistri relativa agli ultimi 5 anni aggiornata almeno al 30.11.2024 in
formato Excel editabile con importi a riserva e liquidati al lordo di eventuali franchigie/scoperti.
Per i sinistri di importo superiore ad € 30.000,00 si prega di fornire una breve descrizione
dell’evento

8. Nel caso in cui in sede di offerta tecnica, sia concessa la variante di inclusione della garanzia
contrattuale “Cyber Risk” pregasi confermare che la determinazione dell‘importo/valore di
eventuali franchigie, scoperti, sotto-limiti € a totale discrezione della compagnia. Tali importi
devono essere indicati in sede di offerta tecnica?

9. Si sono verificati negli ultimi 5 anni sinistri che hanno coinvolto la garanzia "Cyber Risk”? In caso
di risposta affermativa, pregasi fornire dettagli.

Risposta:

in merito ai punti:

1.

Si rimanda a quanto contenuto in Art. 3.1 della Sez. 2, dell’All. F - Lotto 3 ed a quanto previsto
al punto 3.1. del Disciplinare di gara.

La Stazione Appaltante si riserva di inserire, a richiesta dell’Operatore Economico risultato
aggiudicatario del Lotto 3 - RC GENERALE, della clausola di ESCLUSIONE SACTION CLAUSE

Si rimanda e conferma quanto contenuto in Art. 5 Sez. 3
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4. La Stazione Appaltante si riserva di inserire e/o riformulare, a richiesta dell’Operatore Economico
risultato aggiudicatario del Lotto 3 - RC GENERALE, della clausola riportata in Art. 5 Esclusioni,
Sezione 3, solo ed esclusivamente, ai danni direttamente o indirettamente causati/derivati da, o
verificatisi in occasione di atti di guerra, di guerra civile, di occupazione militare, di invasione
militare. Si rimanda alla clausola di miglioria e/o variante di inclusione presente in All. F1 “"Offerta
Tecnica” al punto 2.

5. NO. La Stazione Appaltante conferma quanto disposto nella clausola di cui all’Art.7 Estensioni di
garanzia, punto 2, Sezione 3.

6. Sirimanda alla statistica sinistri (Allegato S) fornita dalla Stazione Appaltante con i contenuti in
SUO pOSSesso.

7. Sirimanda alla statistica sinistri (Allegato S) fornita dalla Stazione Appaltante con i contenuti in
SUO pOSSEesSO.

8. Con riferimento al Lotto 3 (RCT/RCO) e prevista |'attribuzione di 10 punti (pag. 14 All. C) per
inserimento ed inclusione in polizza della garanzia contrattuale “Cyber Risk”. Le Condizioni ed i
parametri riportati nell’Allegato Fbis rappresentano le condizioni minime che potranno essere
offerte in sede di offerta tecnica. Pertanto, qualunque ulteriore elemento non sara oggetto di
valutazione.

9. Non si sono verificati sinistri negli ultimi 5 anni.

Quesito n. 20

Domanda: Lotto 4

In riferimento alla gara in oggetto, siamo a richiedere le sequenti informazioni:

1. Per il trasporto a mezzo tram, necessitiamo conoscere

o Lelinee attraverso cui si esplica il servizio sono a binario unico o doppio.

o I binari di ciascuna linea sono utilizzati esclusivamente per la circolazione dei tram o anche
dei treni? In caso di risposta positiva pregasi fornire dettagli. In caso invece di risposta
negativa pregasi precisare se comunque ci sono punti in cui i binari del tram intersecano i
binari della ferrovia

o massima capienza prevista per tram per singolo viaggio

o Il proprietario del materiale rotabile/dei convogli e chi si occupa della relativa
manutenzione. E dell’infrastruttura?

2. Per il trasporto via ferrovia ci necessita:

o Sapere se |'Ente si occupa anche del trasporto di merci. In caso affermativo, pregasi indicare
la relativa tipologia in particolare precisare se si tratta di merce pericolosa, esplosiva,
radioattiva, inquinante, inflammabile, chimica

o Per quanti mesi all'anno e operativo il servizio ferroviario turistico (Trenino Verde della

Sardegna)
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o Massima capienza prevista per convoglio ferroviario (ossia per treno) adibito al trasporto
pubblico locale e al trasporto turistico.

o Copia completa del certificato di sicurezza emesso nei confronti di ARST spa completo di tutti
gli allegati di cui si compone.

o Copia dell’'ultimo P.I.R. aggiornato e relativi allegati

o In merito a ciascuna tratta/linea pregasi fornire le seguenti informazioni:

v le caratteristiche del tracciato (quota altimetrica minima e massima)

v il numero di passaggi a livello, loro ubicazione e relative caratteristiche (a titolo
esemplificativo custoditi o non custoditi, manuali, automatici, con sbarre complete,
semibarriere, con semafori, con segnalazioni acustiche ecc.)

v 1l soggetto proprietario delle stazioni e se le medesime rientrano nel perimetro di
responsabilita di ARST

o Il soggetto proprietario del materiale rotabile utilizzato e chi si occupa della relativa
manutenzione

o Per quanto riguarda i mezzi rotabili in esercizio, pregasi indicare: eta, tipologia, alimentazione,
tipo di segnalazione presente sugli stessi; quali di essi sono utilizzati per il trasporto pubblico
locale e quali per il trasporto turistico

o Il soggetto proprietario dellinfrastruttura/rete e chi si occupa della relativa gestione e
manutenzione.

Art. 3.1 Durata del contratto e proroga, Sezione 2 del Capitolato

La compagnia & tenuta a concedere la proroga di un ulteriore anno, se richiesta dal Contraente?

Si chiede la disponibilita ad inserire nel capitolato la seguente clausola:

SACTION CLAUSE

La presente Assicurazione non opera per le attivita e i Rischi la cui garanzia comporterebbe
violazione di una qualunque legge o regolamento delle Nazioni Unite, dell'Unione Europea, del
Regno Unito, degli Stati Uniti d’America o di qualunque altra legge italiana in materia di sanzioni

economiche o commerciali e/0 embargo internazionale

Art. 3 Esclusioni, Sezione 3

Si chiede di rinumerare le esclusioni previste dall’articolo. Si evidenzia infatti che ci sono due punti

1

Art. 3 Esclusioni, Sezione 3

Si chiede di inserire le seguenti esclusioni:

- Dall'assicurazione R.C.T. sono esclusi i danni direttamente o indirettamente causati o derivati
da, o verificatisi in occasione di atti di guerra, di guerra civile, di insurrezione, di occupazione

militare, di invasione e simili.
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7. Art.5 Estensioni di garanzia, punto 2
Si chiede la disponibilita a riformulare I'articolo come seque:
La responsabilita civile derivante da danni a Terzi trasportati sui veicoli a motore di proprieta o in
uso all’Assicurato mentre circolano all’interno dei recinti degli stabilimenti, salvo il caso in cui i
suddetti veicoli siano soggetti all’Assicurazione Obbligatoria ai sensi del D.Igs 209/2005 e s.m.i.”

8. In merito alla statistica sinistri fornita ci necessita sapere il periodo di osservazione, la data di
aggiornamento, se gli importi liquidati e a riserva sono al netto o al lordo di fr., scoperto, sir

9. Ci necessita statistica sinistri relativa agli ultimi 5 anni aggiornata almeno al 30.11.2024 in
formato Excel editabile con importi a riserva e liquidati al lordo di eventuali franchigie/scoperti.
Per i sinistri di importo superiore ad € 30.000,00 si prega di fornire una breve descrizione
dell’evento

10. Nel caso in cui in sede di offerta tecnica, sia concessa la variante di inclusione della garanzia
contrattuale “Cyber Risk” pregasi confermare che la determinazione dellimporto/valore di
eventuali franchigie, scoperti, sotto-limiti & a totale discrezione della compagnia. Tali importi
devono essere indicati in sede di offerta tecnica?

11. Si sono verificati negli ultimi 5 anni sinistri che hanno coinvolto la garanzia “Cyber Risk”? In caso
di risposta affermativa, pregasi fornire dettagli

Risposta:

In riferimento ai punti:

1.
2
3.

Per la formulazione dell’'offerta si ritengono sufficienti le informazioni contenute negli atti di gara.
Per la formulazione dell’offerta si ritengono sufficienti le informazioni contenute negli atti di gara.
Si conferma quanto contenuto in Art. 3.1 - Sezione 2 dell’All. G - Lotto 4 ed a quanto previsto al
punto 3.1. del Disciplinare di gara.

La Stazione Appaltante si riserva di inserire, a richiesta dell’Operatore Economico risultato
aggiudicatario del Lotto 4 - RC FERROVIE E METROTRANVIE, della clausola di ESCLUSIONE
SACTION CLAUSE.

Trattasi chiaramente di refuso, le numerazioni contenute in Art. 3 Sezione 3 dell’All. G - Lotto 4
saranno rinumerate di conseguenza.

La Stazione Appaltante si riserva di inserire e/o riformulare, a richiesta dell’Operatore Economico
risultato aggiudicatario del Lotto 4, della clausola riportata in Art. 3 Esclusioni, Sezione 3, solo ed
esclusivamente ai danni direttamente o indirettamente causati/derivati da, o verificatisi in
occasione di atti di guerra, di guerra civile, di occupazione militare, di invasione militare. Si
rimanda alla clausola di miglioria e/o variante di inclusione presente in All. G1 “Offerta Tecnica”
al punto 2 dell’All. G - Lotto 4.

NO. Si conferma quanto disposto in Art.5 Estensioni di garanzia, punto 2

16/36



o_m spa Repertorio chiarimenti
gara n. 2/2025

10.

11.

Si rimanda alla statistica sinistri (Allegato S) fornita dalla Stazione Appaltante con i contenuti in
SUO pOSSesso

Si rimanda alla statistica sinistri (Allegato S) fornita dalla Stazione Appaltante con i contenuti in
SUO pOSSesso.

Con riferimento al Lotto 4 (RC FERROVIE E METROTRANVIE) € prevista I'attribuzione di 10 punti
per inserimento ed inclusione in polizza della garanzia contrattuale “Cyber Risk”. Le Condizioni ed
i parametri riportati nell’Allegato Gbis rappresentano le condizioni minime che potranno essere
offerte in sede di offerta tecnica. Pertanto, qualunque ulteriore elemento non sara oggetto di
valutazione.

Non si sono verificati sinistri negli ultimi 5 anni.

Quesito n. 21

Domanda: Lotto 7

In riferimento alla gara in oggetto, ci necessitano le seguenti informazioni

1. Assicuratore uscente e premio in corso;
Statistica sinistri degli ultimi 5 anni o, in mancanza, conferma di assenza sinistri.

2. Se, nella copertura RCA in corso vi & anche la sezione relativa alla Tutela legale e con quali
garanzie e massimali.

Risposta:

1. La polizza & di nuova assunzione e negli anni precedenti non si sono verificati sinistri.

2. Nella polizza RCA in corso non & prevista la garanzia Tutela Legale.

Quesito n. 22

Domanda: Chiarimenti comuni ai lotti 1-2-5

1)

In relazione a quanto previsto nella Sezione 2 — Norme che regolano il contratto in generale, Art.
3.1 - Durata del contratto e proroga, si chiede conferma che, in caso di esercizio della facolta di
proroga pari ad anni uno, i limiti di indennizzo e tutti i sottolimiti prestati per I’'annualita in

questione si intendono validi complessivamente per l'intero periodo di 24 mesi (c.d. “stretch”).

Risposta: I limiti e sotto limiti di indennizzo si intendono per anno assicurativo.

2) Si chiede disponibilita da parte dell’Ente, in caso di aggiudicazione del presente lotto, ad inserire

la seguente clausola:

Nuovi Insediamenti

Si conviene che eventuali nuovi insediamenti si intendono automaticamente compresi in copertura,

purché gli importi complessivamente assicurati non superino il valore di € 1.000.000. La spettabile
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Contraente, entro 30 giorni dall’acquisizione del nuovo insediamento, si obbliga a comunicare alla
Societa l'indirizzo della nuova ubicazione e le nuove partite/somme assicurate.
Ai fini della presente estensione di garanzia si intendono esplicitamente esclusi i danni da furto, rapina

ed estorsione.

Risposta: La Stazione Appaltante non intende dare disponibilita ed acconsentire all'introduzione della
nuova clausola proposta e rimanda a quanto espressamente contenuto in Articolo - LEEWAY CLAUSE

- dei rispettivi Capitolati Tecnici.

3) Sichiede disponibilita da parte dell’Ente, in caso di aggiudicazione del presente lotto, a rimuovere

dall’Art. 16 - Coassicurazione e delega la responsabilita solidale fra le coassicurazioni.

Risposta: La Stazione Appaltante non intende dare disponibilita ad acconsentire alla rimozione

dell’Articolo proposto.

4) Si chiede disponibilita da parte dell’Ente, in caso di aggiudicazione del presente lotto, ad inserire
la seguente clausola:

CYBER Clause

Definizioni

Atto Cyber: qualsiasi atto o serie di atti correlati non autorizzati, dolosi o criminali ovvero una loro
minaccia vera o presunta che, anche e non solo attraverso "Malware” o simili, indipendentemente
dal tempo e dal luogo in cui sono posti in essere, possono comportare interferenze con la possibilita
di accesso, di utilizzo o con l'operativita di un "Sistema Informatico”.

Incidente Cyber:

qualsiasi errore, omissione o serie correlata di errori od omissioni che possono comportare
interferenze con la possibilitd di accesso, di utilizzo o con l'operativita di qualsiasi “Sistema
Informatico”; o

qualsiasi indisponibilita parziale o totale o guasto o serie di indisponibilita parziali o totali correlate o
mancato accesso, elaborazione, utilizzo o funzionamento di qualsiasi “'Sistema informatico”.

Dati informatici: qualsiasi informazione leggibile, compresi programmi e software, a prescindere
dalla forma o modo in cui viene utilizzata (es. testo, figura, voce o immagini), consultata, trasmessa,
elaborata, aperta o memorizzata da un “Sistema Informatico”.

Malware o simili: qualsiasi programma informatico (che implica o meno l'auto-replicazione ), inclusi
a titolo esemplificativo "Virus", "Trojan Horse", "Worm", "Logic Bombs",

"Ransomware", "Wiper", "Denial o Distributed Denial of Service Attacks", creato intenzionalmente con
lo scopo di danneggiare, alterare una o piu caratteristiche di un “Sistema Informatico”.

Sistema Informatico: qualsiasi computer, hardware, tecnologia dell'informazione e sistema di

comunicazione o dispositivo elettronico, incluso qualsiasi sistema simile o qualsiasi configurazione
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degli stessi e incluso qualsiasi dispositivo di input, output e/o archiviazione informatica dati,
apparecchiature di rete o struttura/servizio di backup.

Clausola esclusione CYBER

Con riferimento alle garanzie prestate dalla presente polizza, € in ogni caso esclusa la prestazione
di qualsiasi servizio assicurativo, copertura o beneficio, per:

perdite;

responsabilita;

danni materiali o non materiali di qualunque natura;

danni da interruzione di esercizio;

perdita di utilizzo, riduzione della funzionalita, riparazione, sostituzione, ripristino, riproduzione,
perdita o furto di qualsiasi “'Dato Informatico” (—definizione), od ogni altro ammontare relativo al
valore del “"Dato Informatico” (—definizione) stesso;

direttamente o indirettamente causati e/o derivanti da e/o connessi e/o attribuibili anche
in parte a:

un “Atto Cyber” (—definizione) ovvero ad un “Incidente Cyber” (—definizione), ivi inclusa, ogni
azione adottata per controllarli, prevenirli, terminarli o porvi comunque rimedio.

Per tale esclusione non hanno valore le condizioni particolari "colpa grave" e "buona fede" che
pertanto s’intendono nulle e prive di ogni effetto in relazione agli eventi sopra indicati che rientrano
nell’esclusione CYBER.

Fatti salvi gli altri e diversi termini, condizioni ed esclusioni, si precisa che la presente polizza copre:
la perdita fisica o il danno alla proprieta;

qualsiasi danno da interruzione d‘attivita che deriva direttamente dalla perdita fisica o dal danno alla
proprieta;

causati da incendio, esplosione, scoppio, anche se un Atto Cyber e/o un Incidente Cyber possano
essere considerati come causa indiretta o concorrente del danno.

Pertanto, qualsiasi perdita di utilizzo, riduzione della funzionalita, riparazione, sostituzione, ripristino
o riproduzione di qualsiasi “Dato informatico”:

non & indennizzabile ai sensi della presente polizza se causato esclusivamente da un “Atto Cyber”
(—definizione) e/o un “Incidente Cyber” (—definizione);

é indennizzabile ai sensi della presente polizza se causato da incendio, esplosione, scoppio, anche se
un “Atto Cyber” (—definizione) e/o un “Incidente Cyber” (—definizione) possono essere causa
indiretta o concorrente della perdita, rimanendo comunque escluso I'importo relativo al valore dei
“Dati informatici”; ferma l'applicazione della delimitazione di garanzia “Supporto di Dati e Dati” e
relativi limiti e franchigie.

La presente pattuizione sostituisce e prevale su ogni eventuale diversa o contraria previsione di

polizza, che pertanto deve intendersi priva di ogni effetto se incompatibile con la presente clausola.

Risposta. La Stazione Appaltante si riserva di inserire, a richiesta dell’'Operatore Economico risultato

aggiudicatario e nei rispettivi Capitolati delle Polizze Lotto 1 -2 -5, la clausola di ESCLUSIONE CYBER.
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5) Si chiede disponibilita da parte dell’Ente, in caso di aggiudicazione del presente lotto, ad inserire
la seguente clausola:

Esclusione del rischio “Malattie pandemiche o epidemiche”

Con riferimento a tutte le coperture previste dal presente contratto resta convenuto che la presente
polizza non comprende il rischio per Malattia pandemica o epidemica.

Per gli effetti della presente pattuizione, per Malattia pandemica o epidemica si intende qualsiasi
malattia, patologia, morbo, infezione, condizione o disturbo causati, in tutto in parte, da qualsiasi
contatto diretto o indiretto o esposizione ad agenti patogeni di qualsiasi natura (quali, indicativamente
€ non esaustivamente, virus, batteri o parassiti), indipendentemente dal metodo di trasmissione,
contatto o esposizione, in ordine ai quali sia stata riconosciuta dalle autorita sanitarie internazionali o
nazionali una diffusione a livello pandemico, ovvero anche piu limitatamente epidemico locale ma che,
in quest’ultimo caso, per la gravita abbia comportato I'adozione da parte delle competenti autorita di
specifiche disposizioni o misure finalizzate a prevenire la diffusione e/o contenere il contagio.

Di conseguenza e esclusa la prestazione di qualsiasi servizio assicurativo, copertura o qualsiasi
beneficio, in relazione a perdita, danni direttamente o indirettamente causati, derivanti o riconducibili
a qualsiasi Malattia pandemica o epidemica, come sopra definita.

Resta altresi specificatamente convenuto che:

sono esclusi i danni e le perdite che possono derivare dagli atti e dalle misure per prevenire il contagio
da qualsiasi Malattia pandemica o epidemica disposte dalle competenti Autorita, anche in relazione
alla chiusura e alla restrizione dell’attivita o per finalita di decontaminazione e disinfezione;

la presenza, la minaccia o il sospetto della presenza di una Malattia pandemica o epidemica non
puo in ogni caso costituire una perdita o un danno indennizzabili ai sensi di polizza.

Quanto oggetto della presente pattuizione specifica sostituisce e prevale su ogni eventuale diversa o
contraria previsione di polizza, che pertanto deve intendersi priva di ogni effetto se incompatibile con

la presente pattuizione.

Risposta. La Stazione Appaltante si riserva di inserire, a richiesta dell’Operatore Economico risultato
aggiudicatario e nei rispettivi Capitolati delle Polizze Lotto 1 - 2 - 5, la clausola di esclusione del

rischio “Malattie pandemiche o epidemiche”

6) Si chiede disponibilita da parte dell’Ente, in caso di aggiudicazione del presente lotto, ad inserire
la seguente clausola:

Delimitazioni territoriali

Si intendono comunque esclusi dalla presente polizza i beni mobili ed immobili ubicati nei seguenti
paesi:

Albania, Bielorussia, Macedonia, Ucraina, Federazione Russa, Regione della Crimea, Regione di

Zaporizhzhia, Regione di Kherson, Regione di Donetsk e Regione di Lugansk;
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Afghanistan, Armenia, Azerbaigian, Birmania, Georgia, Iran, Irag, Cambogia, Kashmir, Kazakhistan,
Kyrgyzstan, Laos, Libano, Mongolia, Myanmar, Nord Corea, Pakistan, Sri Lanka, Siria, Tagikistan,
Turkmenistan, Uzbekistan, Yemen;

il continente africano ad eccezione di: Egitto, Marocco, Sud Africa;

Cuba, Haiti, Venezuela.

La presente polizza esclude, altresi, i beni mobili ed immobili ubicati in paesi diversi dai Paesi Esclusi
che siano in qualunque modo connessi e/o collegati ad attivita:

sostenute dal governo dei Paesi Esclusi, da persone fisiche o giuridiche residenti in Paesi Esclusi o
situate in Paesi Esclusi o nelle loro acque territoriali;

che direttamente o indirettamente coinvolgano o siano effettuate a vantaggio del governo di Paesi

Esclusi o di persone o entita residenti o situate in Paesi Esclusi.

Risposta. La Stazione Appaltante si riserva di inserire, a richiesta dell’Operatore Economico risultato
aggiudicatario e nei rispettivi Capitolati delle Polizze Lotto 1 - 2 - 5, la clausola di “delimitazioni

territoriali”.

7) Si chiede disponibilitd da parte dell’Ente, in caso di aggiudicazione del presente lotto, ad inserire
la seguente clausola:

Sanzioni Internazionali

Nessun (ri)assicuratore & obbligato a garantire una copertura assicurativa né é tenuto a liquidare un
sinistro o ad erogare una prestazione in applicazione di questo contratto se il fatto di garantire la
copertura assicurativa, la liquidazione del sinistro o l'erogazione della prestazione espone detto
(ri)assicuratore a sanzioni, divieti o restrizioni derivanti da risoluzioni delle Nazioni Unite, oppure a
sanzioni finanziarie o commerciali, leggi o regolamenti dell'Unione Europea, degli Stati Uniti
d’America, del Regno Unito o dell'Italia.

La presente disposizione abroga e sostituisce ogni norma difforme contenuta nelle Condizioni di

Assicurazione.

Risposta: La Stazione Appaltante si riserva di inserire, a richiesta dell’'Operatore Economico risultato
aggiudicatario e nei rispettivi Capitolati delle Polizze Lotto 1 - 2 - 5, la clausola di “Sanzioni

Internazionali”.

Quesito n. 23

Domanda: Chiarimenti lotto 1

1) Si chiede di caricare, in formato .x/s, I'elenco di tutte le ubicazioni da assicurare, con una struttura

come segue:

Ubicazione Attivita svolta Somma Somma Somma
(indirizzo e/o assicurata assicurata assicurata
fabbricati merci
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coordinate contenuto e/o

geografiche) macchinari

Risposta. Si rimanda a quanto contenuto nel Capitolato di gara e specificatamente in Art. 2Sez. 1~

Art. 2 Sez. 7 e quanto espresso e riportato in All. D1 “Offerta Tecnica” al punto 4.1.

2) Si chiede disponibilita da parte dell’'Ente, in caso di aggiudicazione del presente lotto, a modificare
la clausola Crollo e/o cedimento e collasso strutturale dei fabbricati presente nell’Allegato C - Criteri
di valutazione offerte e attribuzione dei punteggi con la seguente:

Crollo e/o collasso strutturale

Relativamente ai danni di crollo e collasso strutturale, che non siano provocati da eventi non
specificatamente esclusi, di Fabbricati e Macchinari, la Societa non risponde dei danni causati da errori

di progettazione, calcolo, esecuzione ed installazione.

Risposta: La Stazione Appaltante non concede la modifica richiesta. Si conferma e si rimanda a
quanto contenuto espressamente nel Capitolato di gara e specificatamente nell’All. D1 e nell’Allegato

C - Criteri di valutazione offerte e attribuzione dei punteggi.

Quesito n. 24

Domanda: Chiarimenti lotto 2
1) Si chiede di caricare, in formato .x/s, I'elenco di tutte le vie ferrate (divise in punti distanti 1 km
I'uno dall’altro) e relativi fabbricati da assicurare, con una struttura come segue:
Ubicazione / punto della rete Somma assicurata (in € per
(indirizzo  e/o  coordinate fabbricati e €/km per la rete)
geografiche)
2) Si chiede di fornire le seguenti informazioni tecniche:
a. Piani di manutenzione ordinaria della rete;
b. Operazioni di manutenzione straordinaria.
3) L'allegato C - Criteri di Valutazione, che determina le modalita di attribuzione di n. 10 punti per la
riduzione della franchigia di cui alla garanzia contrattuale “Furto materiali ferrosi e rame”, indica che
verra attribuito 1 punto ogni 500,00 euro di riduzione di franchigia rispetto a quella proposta ma nel
contempo & riportato che non saranno valutati sconti/riduzioni di franchigia con frazioni inferiori ai

1.000,00 euro. Chiediamo correttezza o meno di quanto indicato.

Risposta:
1. Sirimanda a quanto contenuto nel Capitolato di gara e specificatamente in Art. 2 Sez. 1 - Art. 1
Sez. 7 e quanto espresso e riportato in All. E1 “Offerta Tecnica” al punto 5.1.

2. Non si ritengono elementi utili per la formulazione dell’offerta.
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3. Trattasi chiaramente di un refuso. Si conferma che non saranno valutati sconti/riduzioni di

franchigia con frazioni inferiori ai 500,00 euro.

Quesito n. 25

Domanda: Chiarimenti lotto 5

1) Si chiede di caricare il documento H3-Elenco Mezzi in formato .x/s e di aggiungere la data di entrata
in servizio di tutti i mezzi.

2) Si chiede I'elenco di tutte le operazioni di revamping ai corpi ferroviari, comprensivo di data e di
valore del revamping stesso.

3) Si chiede di descrivere accuratamente il processo di rifornimento delle locomotrici a diesel, in
particolare dove vengono svolte le operazioni e i mezzi utilizzati per il rifornimento stesso.

4) Nella Sezione 3 - Rischi coperti, Art. 1 - Oggetto della copertura si intendono inclusi in copertura
i danni causati da “"naufragio, collisione, urto e sommersione di nave, getto od asporto dal mare,
incaglio, arenamento, contributo delle cose assicurate in avaria generale”. Si chiede se sono
effettivamente presenti imbarcazioni da includere in copertura. In caso affermativo si chiede l'elenco
delle imbarcazioni e la loro somma assicurata. In caso negativo si chiede di rimuovere tale indicazione

dal capitolato.

Risposta:

1. La Stazione Appaltante con messaggio del 19.02.2025 ha reso disponibile il documento H3 “Elenco
mezzi" nel formato Excel. Riguardo la data di entrata in servizio di tutti i mezzi, si ritiene elemento
non utile per la formulazione dell’offerta.

Si ritiene elemento non utile per la formulazione dell’offerta.
Si ritiene elemento non utile per la formulazione dell’offerta.

Non sono presenti imbarcazioni da includere in copertura

Quesito n. 26
Domanda: Lotto 6 RC PATRIMONIALE

1. Si prega la gentile Cliente di produrre una Dichiarazione di non essere a conoscenza di
fatti/circostanze idonee a determinare un sinistro indennizzabile ai sensi polizza aggiornata;

2. Si prega la gentile Cliente di produrre informazioni aggiornate in merito a tutti i sinistri
pagati/pendenti/chiusi con evidenza degli importi pagati/riservati e puntuale descrizione della

fattispecie/petitum;

Risposta: si conferma che la polizza & di nuova assunzione e negli anni precedenti non si sono

verificati sinistri e di non essere a conoscenza di fatti/circostanze idonee a determinare un sinistro.
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3. Siprega la gentile Cliente di confermarci disponibilita ad integrare il testo di polizza con i seguenti
articoli:

CLAUSOLA DI INOPERATIVITA’ PER SANZIONI INTERNAZIONALI

Generali Italia S.p.A. non é obbligata a garantire una copertura assicurativa e non é tenuta a pagare

un sinistro o a fornire una prestazione in applicazione di questo contratto se il fatto di garantire la

copertura assicurativa, pagare il sinistro o fornire la prestazione espone Generali Italia S.p.A. a

sanzioni anche finanziarie o commerciali, divieti o restrizioni derivanti da risoluzioni delle Nazioni

Unite, leggi o regolamenti dell'Unione Europea, degli Stati Uniti d’America, del Regno Unito o

dell'Ttalia.

TERRITORIAL EXCLUSION CLAUSE

Con riferimento alle garanzie di responsabilita civile le stesse non comprendono il rischio e quindi

I’Assicuratore non & tenuto a indennizzare |’Assicurato per qualsivoglia perdita, danno o

responsabilita:

(i) derivante da una pronuncia giurisdizionale o un lodo, ovvero per pagamenti disposti a titolo di

rimborso di spese legali ovvero ai fini di una transazione giudiziale, qualora la relativa azione legale

sia stata intentata davanti a una autorita giudiziale o arbitrale di un Paese che opera secondo le leggi

di uno o piu dei Paesi / Territori elencati in calce, o qualsiasi ordine, adottato ovunque nel mondo,

che dia esecuzione in tutto o in parte alla pronuncia, al lodo o al pagamento;

(i) sostenuta dal governo di uno o pili dei Paesi / Territori elencati in calce o derivante da attivita che

coinvolgono o avvantaggiano il governo dei predetti Paesi o Territori, o laddove il pagamento di tale

indennita da parte dell'Assicuratore andra a beneficio del governo di uno o piu dei predetti Paesi o

Territori;

(iii) in relazione a qualsiasi transazione giudiziale o stragiudiziale pattuita o perfezionata prima di

qualsiasi azione legale intentata da o a beneficio di soggetti o entita che abbiano la propria sede o

residenza in uno o piu dei Paesi / Territori elencati in calce. Il termine “entita” comprende qualsiasi

societa capogruppo, partecipata o collegata posseduta o controllata dal governo di uno o piu dei

predetti Paesi o Territori, nonché persone fisiche o giuridiche che abbiano la propria sede o residenza

in uno o piu dei predetti Paesi o Territori.

La presente pattuizione prevale su qualsiasi clausola non compatibile con la stessa eventualmente

prevista nelle Condizioni di Assicurazione.

Paesi / Territori non compresi nell’'oggetto del rischio assicurato ai sensi della presente clausola:

Afghanistan, Bielorussia, Corea del Nord, Crimea e Regioni Popolari di Doneck e di Lugansk, Cuba,

Iran, Libia, Myanmar, Russia, Siria, Venezuela, Zaporizhzhia e Kherson

Risposta: La Stazione Appaltante si riserva di inserire, a richiesta dell’'Operatore Economico risultato

aggiudicatario della Polizza Lotto 6, la clausola “TERRITORIAL EXCLUSION CLAUSE".

4. Si prega la gentile Cliente di confermare disponibilita a modificare I’Art. 13 del Capitolato come

segue:
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Art. 13 - Rinvio alle norme di legge - Foro competente
Per quanto non espressamente disciplinato dalla presente polizza, si fa rinvio alle disposizioni di legge
vigenti in materia. Per le eventuali controversie inerenti la presente polizza & competente |'Autorita

Giudiziaria di Milano

Risposta: La Stazione Appaltante non intende dare disponibilita ad acconsentire alla modifica
dell’Articolo 13. Il Foro Competente & espressamente solo ed esclusivamente quello ove ha sede la

Stazione Appaltante.

5. Si prega la gentile Cliente in relazione al "Quest Onboarding_Rinn_Financial Line ed. 13.01.2025"
di compilarlo e rispondere a tutti i quesiti e di datare/timbrare/firmare in tutte le sue parti in
alternativa si richiede di compilare il questionario sanzioni internazionali allegato “Sanctioned

Countries Due Diligence - Financial Line Questionnaire”.
Risposta: Si rinvia alla precedente risposta n. 3 del presente quesito n. 26.

6. Si prega la gentile cliente di fornire informazioni in merito alle polizze di RC Patrimoniale oggetto
di gara in scadenza al 31/07/2025 con evidenza dei massimali - premio lordo/imponibile annuo e

attuale assicuratore.
Risposta: si conferma che la polizza € di nuova assunzione.
7. Si prega la gentile cliente di fornire informazioni in merito alla politica ESG attuata.

Risposta: Si rinvia a quanto contenuto nei bilanci aziendali pubblicati nel sito ARST.

Quesito n. 27

Domanda: Lotto 7 TUTELA LEGALE

1. Si prega la gentile Cliente di produrre una Dichiarazione di non essere a conoscenza di
fatti/circostanze idonee a determinare un sinistro indennizzabile ai sensi polizza aggiornata;

2. Si prega la gentile Cliente di produrre informazioni aggiornate in merito a tutti i sinistri
pagati/pendenti/chiusi con evidenza degli importi pagati/riservati e puntuale descrizione della

fattispecie/petitum;

Risposta: si conferma che la polizza € di nuova assunzione e negli anni precedenti non si sono

verificati sinistri e di non essere a conoscenza di fatti/circostanze idonee a determinare un sinistro.
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3. Siprega la gentile Cliente di confermarci disponibilita ad integrare il testo di polizza con i seguenti
articoli:

CLAUSOLA DI INOPERATIVITA’' PER SANZIONI INTERNAZIONALI

Generali Italia S.p.A. non é obbligata a garantire una copertura assicurativa e non é tenuta a pagare

un sinistro o a fornire una prestazione in applicazione di questo contratto se il fatto di garantire la

copertura assicurativa, pagare il sinistro o fornire la prestazione espone Generali Italia S.p.A. a

sanzioni anche finanziarie o commerciali, divieti o restrizioni derivanti da risoluzioni delle Nazioni

Unite, leggi o regolamenti dell'Unione Europea, degli Stati Uniti d’America, del Regno Unito o

dell'ltalia.

TERRITORIAL EXCLUSION CLAUSE

Con riferimento alle garanzie di responsabilita civile le stesse non comprendono il rischio e quindi

I’Assicuratore non & tenuto a indennizzare |’Assicurato per qualsivoglia perdita, danno o

responsabilita:

(i) derivante da una pronuncia giurisdizionale o un lodo, ovvero per pagamenti disposti a titolo di

rimborso di spese legali ovvero ai fini di una transazione giudiziale, qualora la relativa azione legale

sia stata intentata davanti a una autorita giudiziale o arbitrale di un Paese che opera secondo le leggi

di uno o piu dei Paesi / Territori elencati in calce, o qualsiasi ordine, adottato ovunque nel mondo,

che dia esecuzione in tutto o in parte alla pronuncia, al lodo o al pagamento;

(ii) sostenuta dal governo di uno o pil dei Paesi / Territori elencati in calce o derivante da attivita che

coinvolgono o avvantaggiano il governo dei predetti Paesi o Territori, o laddove il pagamento di tale

indennita da parte dell'Assicuratore andra a beneficio del governo di uno o pit dei predetti Paesi o

Territori;

(iif) in relazione a qualsiasi transazione giudiziale o stragiudiziale pattuita o perfezionata prima di

qualsiasi azione legale intentata da o a beneficio di soggetti o entita che abbiano la propria sede o

residenza in uno o piu dei Paesi / Territori elencati in calce. Il termine “entita” comprende qualsiasi

societa capogruppo, partecipata o collegata posseduta o controllata dal governo di uno o pit dei

predetti Paesi o Territori, nonché persone fisiche o giuridiche che abbiano la propria sede o residenza

in uno o pitl dei predetti Paesi o Territori.

La presente pattuizione prevale su qualsiasi clausola non compatibile con la stessa eventualmente

prevista nelle Condizioni di Assicurazione.

Paesi / Territori non compresi nell’'oggetto del rischio assicurato ai sensi della presente clausola:

Afghanistan, Bielorussia, Corea del Nord, Crimea e Regioni Popolari di Doneck e di Lugansk, Cuba,

Iran, Libia, Myanmar, Russia, Siria, Venezuela, Zaporizhzhia e Kherson

Risposta: La Stazione Appaltante si riserva di inserire, a richiesta dell’Operatore Economico risultato
aggiudicatario della Polizza Lotto 7, la clausola “TERRITORIAL EXCLUSION CLAUSE”.
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Responsabilita amministrativa, amministrativo contabile

L'Assicuratore non sara tenuto al pagamento qualora la Richiesta o le Richieste di Risarcimento
avanzate contro gli Assicurati derivino, ai sensi e per gli effetti dell'art. 3, comma 59 della Legge 24
Dicembre 2007, n. 244 (Legge Finanziaria 2008), da una richiesta di risarcimento conseguente
all'espletamento dei compiti istituzionali connessi con la carica di Amministratore della Societa o
Liquidatore di una Societa posta in liquidazione volontaria e riguardante la responsabilita
amministrativa per danni cagionati allo Stato o ad Enti Pubblici e la responsabilita contabile nell’ipotesi

di sussistenza e accertamento di colpa grave.

Risposta: La Stazione Appaltante si riserva di inserire, a richiesta dell’Operatore Economico risultato
aggiudicatario della Polizza Lotto 7, la clausola “Responsabilita amministrativa, amministrativo

contabile”.

4. Si prega la gentile Cliente di confermare disponibilita a modificare I’Art. 1.12 del Capitolato come
segue:

Art. 1.12 - Rinvio alle norme di legge - Foro competente

Per tutto quanto non & qui diversamente regolato, valgono le norme di legge vigenti in materia. Per

le eventuali controversie inerenti la presente polizza & competente I'Autorita Giudiziaria di Milano.

Risposta: La Stazione Appaltante non intende dare disponibilita ad acconsentire alla modifica
dell’Articolo 1.12. Il Foro Competente & espressamente solo ed esclusivamente quello ove ha sede la

Stazione Appaltante.

5. Siprega la gentile Cliente in relazione al "Quest Onboarding_Rinn_Financial Line ed. 13.01.2025"
di compilarlo e rispondere a tutti i quesiti e di datare/timbrare/firmare in tutte le sue parti in
alternativa si richiede di compilare il questionario sanzioni internazionali allegato “Sanctioned
Countries Due Diligence - Financial Line Questionnaire”.

Risposta: Si rinvia alla prima parte della precedente risposta n. 3 del presente quesito n. 27.

6. Siprega la gentile cliente di fornire informazioni in merito alle polizze di Tutela Legale oggetto di
gara in scadenza al 31/07/2025 con evidenza dei massimali - premio lordo/imponibile annuo e
attuale assicuratore.

Risposta: si conferma che la polizza e di nuova assunzione.

7. Si prega la gentile cliente di fornire informazioni in merito alla politica ESG attuata.

Risposta: Si rinvia a quanto contenuto nei bilanci aziendali pubblicati nel sito ARST.
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8. Siprega la gentile cliente di fornire informazioni dettagliate in merito alla composizione della voce

di Bilancio Consolidato/Esercizio - sia 2023 che semestrale 2024 - della composizione della voce

“fondi per rischi e oneri” e “Utilizzi fondi rischi e 0

Risposta: Si rinvia a quanto contenuto nei bilanci azi

9. Si prega la gentile Cliente di fornire informazioni

Multinazionale inerente la polizza di Tutela Legale

neri”

endali pubblicati nel sito ARST.

in merito ad eventuali esigenze di Programma

Risposta: Si ritiene elemento non utile per la formulazione dell’offerta.

10. Si prega la gentile cliente di fornire le seguenti informazioni:

FATTURATI 2023 FATTURATI

PREVENTIVATI 2024

€ €

Dati sull’occupazione:

Dati NUMERO NUMERO
sull’occupazi DIPENDENTI DIPENDENTI
one: FULL TIME STAGIONALI
NAZIONE
ITALIA
] Numero Amministratori:
o Numero collaboratori esterni se esistenti (p.e.
° Numero Membri Collegio Sindacale/ Consiglio

Risposta: Si rimanda ai dati contenuti nell’All. L - Lo

Quesito n. 28

NUMERO NUMERO NUMERO
DIPENDENTI DIPENDENTI DIPENDENTI
PART TIME INTERINALL ~ TOTALI

responsabile sicurezza, membri dell’Odv):

di Sorveglianza:

tto 7.

Domanda: LOTTO n. 3 RCT/RCO e LOTTO n. 4 RCT Ferrovie e Metro-tramvie

1. Si chiede di indicare se il vostro business possa ¢

e/o territori sanzionati: Iran, Syria, North Korea,

Donetsk and Luhansk People’s regions, Venezuela,

Burma (Myanmar), Cuba, Libya, Bosnia and Herzegovina, Burundi,

oinvolgere o essere connesso ai seqguenti paesi
Crimea Region and the Zaporizhzhia, Kherson,

Belarus, Russian Federation, Afghanistan,
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Democratic Republic of Congo, Eritrea, Ethiopia, Guinea, Guinea-Bissau, Hong Kong, Iraq,
Lebanon, Mali, Moldova, Nicaragua, Serbia and Montenegro, Somalia, South Sudan, Sudan,
Yemen, Zimbabwe. In caso affermativo, si prega specificare quali paesi.

Precisiamo che per “business connesso a territori sanzionati” si intende principalmente: qualsiasi
partecipazione in succursali, joint venture, consociate o qualsiasi altra entita con sede in un paese
sanzionato; rapporti di clientela, di fornitura, agenziali e/o di distribuzione con entita con sede in
un paese sanzionato; attivita di importazione o esportazione da/per paesi sanzionati; qualsiasi

altra attivita effettuata in un paese sanzionato.
Risposta: Il business della Stazione Appaltante non & coinvolto o connesso a tali paesi.

2. Per quanto concerne una eventuale esposizione verso i paesi e/o i territori sanzionati sopra
indicati, si prega indicare l'intenzione o meno di compiere business con alcuni di questi. In caso

affermativo, si prega specificare quali siano i paesi interessati.

Risposta: La Stazione Appaltante non ha al momento intenzione di compiere business con i paesi di

sopra citati.

3. Si prega precisare se il vostro business pud coinvolgere o essere connesso a qualsiasi attivita
sanzionata e/o a qualsiasi persona/entita inclusa nelle liste di sanzioni ONU/UE/USA o in qualsiasi
altra lista di sanzioni; in caso affermativo si prega indicare quali sia o siano le liste di sanzioni

interessate.

Risposta: Il business della Stazione Appaltante non & coinvolto o connesso a qualsiasi attivita
sanzionata e/o a qualsiasi persona/entita inclusa nelle liste di sanzioni ONU/UE/USA o in qualsiasi

altra lista di sanzioni.

4. Con riferimento al lotto 3 in relazione alle seguenti clausole:
DANNI A BOSCHI, ALBERI, COLTIVAZIONI, ANIMALI IN GENERE” esposta nel Capitolato Tecnico
Sez.3 Art.5 punto 11 e come specificatamente riportato in Allegato C “Criteri di Aggiudicazione”.
DANNI CONSEGUENTI AD EVENTI SOCIO POLITICI ED ATTI DI TERRORISMO E SABOTAGGIO”
esposta nel Capitolato Tecnico Sez.3 Art.5 punto 10 e come riportato in Allegato C “Criteri di
aggiudicazione”

Si richiede di indicare il sotto-limite operante per ciascuna garanzia.
5. Con riferimento al lotto 4 in relazione alle seguenti clausole:

DANNI A BOSCHI, ALBERI, COLTIVAZIONI, ANIMALI IN GENERE” esposta nel Capitolato Tecnico

Sez.3 Art.3 punto 11 e come specificatamente riportato in Allegato C “Criteri di Aggiudicazione”.
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DANNI CONSEGUENTI AD EVENTI SOCIO POLITICI ED ATTI DI TERRORISMO E SABOTAGGIO”
esposta nel Capitolato Tecnico Sez.3 Art.3 punto 9 e come riportato in Allegato C “Criteri di
Aggiudicazione”

Si richiede di indicare il sotto-limite operante per ciascuna garanzia.

Risposta n. 4 e n. 5: Si precisa che per ciascun lotto 3 e 4 il sotto limite operante per ciascuna
garanzia € pari ad € 10.000.000,00.

6. Vogliate confermare disponibilita a modificare il capitolato di gara prevedendo l'inserimento delle
presenti clausole:

SANCTION CLAUSE

Si riterra che nessun (ri)assicuratore sia obbligato a garantire una copertura né tenuto a liquidare un

sinistro o erogare una prestazione in applicazione della presente polizza se il fatto di garantire la

copertura, la liquidazione del sinistro o I'erogazione della prestazione dovesse esporre il

(ri)assicuratore a sanzioni, divieti o restrizioni derivanti da risoluzioni delle Nazioni Unite, oppure a

sanzioni finanziarie o commerciali, leggi o regolamenti dell'Unione europea, degli Stati Uniti, del Regno

Unito o dell'Italia.

Risposta: La Stazione Appaltante si riserva di inserire, a richiesta dell’Operatore Economico risultato

aggiudicatario della Polizza Lotto 3 e Lotto 4, la clausola *"SANCTION CLAUSE”.

MALATTIE PANDEMICHE O EPIDEMICHE

La presente polizza non comprende il rischio per “Malattia pandemica o epidemica”. Per Malattia

pandemica o epidemica si intende qualsiasi malattia, patologia, morbo, infezione, condizione o

disturbo causati, in tutto in parte, da qualsiasi contatto diretto o indiretto o esposizione ad agenti

patogeni di qualsiasi natura (quali, indicativamente e non esaustivamente, virus, batteri o parassiti),

indipendentemente dal metodo di trasmissione, contatto o esposizione, in ordine ai quali sia stata

riconosciuta dalle autorita sanitarie internazionali o nazionali una diffusione a livello pandemico,

ovvero anche piu limitatamente epidemico locale ma che, in quest’ultimo caso, per la gravita abbia

comportato l'adozione da parte delle competenti autorita di specifiche disposizioni o misure finalizzate

a prevenire la diffusione e/o contenere il contagio.

Di conseguenza é esclusa la prestazione di qualsiasi servizio assicurativo, copertura o

qualsiasi beneficio, in relazione a perdita, danni direttamente o indirettamente causati, derivanti o

riconducibili a qualsiasi Malattia pandemica o epidemica, come sopra definita.

Resta altresi specificatamente convenuto che:

e sono esclusii danni e le perdite che possono derivare dagli atti e dalle misure per prevenire il
contagio da qualsiasi Malattia pandemica o epidemica disposte dalle competenti autorita, anche
in relazione alla chiusura e alla restrizione dellattivita o per finalita di decontaminazione e

disinfezione;
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o la presenza, la minaccia o il sospetto della presenza di una Malattia pandemica o epidemica non
puo in ogni caso costituire una perdita o un danno indennizzabili ai sensi di polizza.

Quanto oggetto della presente pattuizione specifica sostituisce e prevale su ogni eventuale

diversa o contraria previsione di polizza, che pertanto deve intendersi priva di ogni effetto

se incompatibile con la presente pattuizione.

Risposta. La Stazione Appaltante si riserva di inserire, a richiesta dell’Operatore Economico risultato
aggiudicatario e nei rispettivi Capitolati delle Polizze Lotto 3 -4, la clausola di esclusione del rischio

“Malattie pandemiche o epidemiche”.

TERRITORIAL EXCLUSION CLAUSE

Con riferimento alle garanzie di responsabilitad civile le stesse non comprendono il rischio e quindi
I’Assicuratore non & tenuto a indennizzare |’Assicurato per qualsivoglia perdita, danno o
responsabilita:

(i) derivante da una pronuncia giurisdizionale o un lodo, ovvero per pagamenti disposti a titolo di
rimborso di spese legali ovvero ai fini di una transazione giudiziale, qualora la relativa azione legale
sia stata intentata davanti a una autorita giudiziale o arbitrale di un Paese che opera secondo le leggi
di uno o piu dei Paesi / Territori elencati in calce, o qualsiasi ordine, adottato ovunque nel mondo,
che dia esecuzione in tutto o in parte alla pronuncia, al lodo o al pagamento;

(ii) sostenuta dal governo di uno o pit dei Paesi / Territori elencati in calce o derivante da attivita che
coinvolgono o avvantaggiano il governo dei predetti Paesi o Territori, o laddove il pagamento di tale
indennita da parte dell'Assicuratore andra a beneficio del governo di uno o piu dei predetti Paesi o
Territori;

(iii) in relazione a qualsiasi transazione giudiziale o stragiudiziale pattuita o perfezionata prima di
qualsiasi azione legale intentata da o a beneficio di soggetti o entita che abbiano la propria sede o
residenza in uno o pit dei Paesi / Territori elencati in calce. Il termine “entita” comprende qualsiasi
societa capogruppo, partecipata o collegata posseduta o controllata dal governo di uno o piu dei
predetti Paesi o Territori, nonché persone fisiche o giuridiche che abbiano la propria sede o residenza
in uno o piu dei predetti Paesi o Territori.

La presente pattuizione prevale su qualsiasi clausola non compatibile con la stessa eventualmente
prevista nelle Condizioni di Assicurazione.

Paesi / Territori non compresi nell’'oggetto del rischio assicurato ai sensi della presente clausola:
Iran / Syria / North Korea / Crimea Region and the Zaporizhzhia, Kherson Donetsk and Luhansk
People’s regions / Venezuela / Belarus / Russian Federation / Afghanistan / Burma (Myanmar) / Cuba

/ Lybia.

Risposta: La Stazione Appaltante si riserva di inserire, a richiesta dell’Operatore Economico risultato
aggiudicatario delle Polizze Lotto 3 e Lotto 4, la clausola "TERRITORIAL EXCLUSION CLAUSE"
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7. Con riferimento al lotto 3 RCTO vogliate gentilmente indicare il vostro fatturato annuo inerente

attivita assicurata

Risposta: il fatturato annuo non & previsto quale parametro nel lotto 3. Il fatturato &, comunque,

indicato nei bilanci aziendali pubblicati nel sito ARST.

8. Con riferimento al lotto 3 RCTO vogliate indicare le retribuzioni lorde distinte tra dirigenti, colletti

bianchi e colletti blu;
Risposta: La Stazione Appaltante ha esposto in Sez. 4 - Art. 3 il parametro utile alla quotazione.
Con riferimento al lotto 4 in relazione all’attivita di trasporto ferroviario:
9. Vogliate precisare se la tratta & percorsa esclusivamente da ARST o anche da altre Imprese
ferroviarie;

Risposta: La tratta € percorsa esclusivamente da ARST

10. Vogliate precisare il numero di stazioni e fermate sulla tratta in gestione e se sono di responsabilita

dell’Assicurato;
Risposta: Si ritengono elementi non utili per la formulazione dell’offerta.

11. Vogliate precisare il numero e la lunghezza dei ponti, viadotti e gallerie presenti sulla tratta in
gestione;

Risposta: La Stazione Appaltante ha esposto i dati e parametri utili in All. G “Capitolato Tecnico” -
Sez. 1 Art. 2.

12. Vogliate indicare a chi € in capo la manutenzione sulla tratta in gestione;
Risposta: La manutenzione della tratta & in capo ad ARST

13. Vogliate indicare il tipo di segnalamento presente sulla linea in gestione ed eventuale presenza di

passaggi a livelli custoditi ed incustoditi;
Risposta: Si ritengono elementi non utili per la formulazione dell’offerta.

14. Vogliate precisare i principali sistemi di sicurezza installati sulla linea in gestione;
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Risposta: La Rete & conforme a quanto stabilito e disciplinato dalla Normativa in vigore.

15. Vogliate precisare il numero dei passaggi a livello in gestione e la tipologia degli stessi

Risposta: La Stazione Appaltante ha esposto i dati e parametri utili in All. G “Capitolato Tecnico” -

Sez. 1 Art. 2.

IN RELAZIONE ALL’'ATTIVITA’' DI GESTIONE DELLA METRO:

16. Vogliate precisare la proprieta delle tratte;

Risposta: La tratta & in gestione esclusiva di ARST

17. Vogliate indicare il tipo e la lunghezza totale delle tratte in gestione;

Risposta La Stazione Appaltante ha esposto i dati e parametri utili in All. G “Capitolato Tecnico” -
Sez. 1 Art. 2.

18. Vogliate precisare i principali sistemi di sicurezza installati sulla linea in gestione;

Risposta: La Rete & conforme a quanto stabilito e disciplinato dalla Normativa in vigore.
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1. Chiarimento su wording Cyber e accettazione del Capitolato Tecnico

Dalla lettura della documentazione di gara, emerge che la garanzia Cyber & configurata come

miglioria tecnica facoltativa, la cui inclusione nell’offerta tecnica concorre all’attribuzione del

relativo punteggio.

In merito alla Scheda di Offerta Tecnica (Allegati F1 e G1), si evidenzia che:

e E richiesta I'accettazione del wording Cyber riportato nei Capitolati Fbis e Gbis;

e Contestualmente, & specificato che i parametri tecnici della garanzia (franchigie, scoperti,
limiti e sotto-limiti) saranno regolamentati dall’Impresa assicuratrice offerente,
delineando un quadro in cui la copertura risulta oggetto di negoziazione tra le parti.

Alla luce di quanto sopra, si richiede conferma della possibilita di proporre un wording Cyber

sostitutivo rispetto a quello indicato nei Capitolati Fbis e Gbis, a condizione che:

1. 1 parametri tecnici della garanzia (franchigie, scoperti, limiti e sotto-limiti) siano

regolamentati dall’Impresa assicuratrice offerente, assicurando coerenza con la finalita della

copertura richiesta;
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2. Non vi sia alterazione della tipologia di rischio assicurato né modifica della funzione
essenziale della garanzia Cyber, ma esclusivamente una diversa formulazione che rispetti i criteri

tecnici richiesti dalla Stazione Appaltante.

Risposta: in merito al wording Cyber proposto dalla Stazione Appaltante configurata come miglioria
tecnica facoltativa da includere nell’Offerta Tecnica, la Stazione Appaltante si riserva di accettare ed
inserire, a richiesta dell’Operatore Economico risultato aggiudicatario e nei rispettivi Capitolati delle
Polizze Lotto 3 -4, la proposta di un wording Cyber che non alteri sostanzialmente la tipologia del
rischio assicurato assicurando coerenza con la finalita della copertura richiesta. Pertanto, qualunque

ulteriore elemento non sara oggetto di valutazione.

2. Questionario di valutazione del rischio Cyber

In considerazione della necessita di disporre di informazioni minime essenziali per valutare

I'effettiva concessione della miglioria e allineare l'offerta ai requisiti richiesti, si trasmette in

allegato il questionario di valutazione del rischio Cyber, da compilare ai fini dell'integrazione

della proposta assicurativa.

In particolare, si richiede la compilazione delle seguenti sezioni:

o Implementazione delle misure di sicurezza IT in conformita agli standard AGID, con
dettaglio sullo stato di avanzamento delle configurazioni, dei protocolli di sicurezza adottati e delle
policy di gestione degli accessi.

o« Gestione BYOD: da compilare solo se i dipendenti sono autorizzati all’'uso di dispositivi personali
per l'attivita lavorativa; in caso contrario, pud essere omessa.

o Esperienza pregressa in materia di attacchi informatici:Conferma che I'Ente non sia stato
vittima di attacchi cyber di tipo estorsivo o, in caso contrario, indicazione dell’entita del danno
subito e delle eventuali misure di mitigazione implementate (Lesson Learned).

o Verifica degli indirizzi IP aziendali:

o Conferma che l'indirizzo IP 2.228.103.158 non faccia parte del perimetro aziendale o, in caso
contrario, che sia stato implementato il protocollo SSL/TLS pil aggiornato.

o Conferma che l'indirizzo IP 80.211.237.140 non faccia parte del perimetro aziendale o, in
caso contrario, che non esponga database MySQL accessibili.

Il presente chiarimento e la richiesta di compilazione del questionario sono necessari al fine di

garantire il corretto allineamento dell’'offerta agli atti di gara e assicurare la piena coerenza con i

requisiti stabiliti nell’ambito della procedura di affidamento.

Risposta: il Questionario di valutazione del rischio Cyber & messo a disposizione come allegato al

presente documento.
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Quesito n. 29

Domanda: in riferimento al rischio di Rc Patrimoniale al fine di proporre nostra migliore offerta sono
a chiedere quanto segue:

1) Statistica sinistri degli ultimi 5 anni in formato excel dettagliata

2) Breve descrizioni degli eventi indicati con importo pari o superiore ai 5.000 Euro (se presenti)

3) Compagnia con cui sono assicurati

4) Premio annuo lordo in corso

Si precisa che nel file pubblicato, relativo le statistiche sinistri, non € presente quella relativa al ramo
Rc Patrimoniale.

Si chiede conferma che I'Ente risulti quindi esente da sinistri.

Risposta:
Si conferma che la polizza & di nuova assunzione e negli anni precedenti non si sono verificati sinistri

e di non essere a conoscenza di fatti/circostanze idonee a determinare un sinistro.

Quesito n. 30

Domanda: con la presente si richiede la trasmissione dei documenti relativi al lotto 7 -Tutela legale

in un formato differente da rar, in quanto a noi non accessibile.

Risposta:
Con messaggio del 19.02.2025 & stato comunicato che nell'Area Visibile ai Fornitori di ciascun lotto
sono stati resi disponibili i relativi documenti di riferimento che sono IDENTICI a quelli resi disponibili

nella cartella “TUTTI I LOTTI".

Quesito n. 31

Domanda: Lotto 6: RC Patrimoniale + Res. Pr. attivita tecniche
Egregi, in riferimento all'estensione Res. Pr. attivita tecniche si richiede quanto segue:

1 - E' previsto un importo di € 100.000 ed un tasso lordo annuo del 10 pro / mille annuo da
applicare sul valore dell’opera da assicurare a base d'asta.
Applicando il tasso a base d’asta al valore complessivo delle opere previsto dal piano triennale

risulta un importo differente rispetto a quanto comunicato

S
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Si richiede al fine di calcolare in modo corretto la quantificazione del tasso pro / mille annuo da
applicare sul valore dell’opera da assicurare la formula con la quale si quantifica il premio di

offerta.

Risposta:

Limporto a base di gara € un dato presunto dalla Stazione Appaltante. Il tasso pari al 10 pro mille (al
ribasso) € il Parametro di riferimento utile alla dichiarazione di offerta per la quotazione del rischio.
Le opere previste dal piano triennale potrebbero non essere tutte appaltate e le attivita tecniche di
Progettazione e Verifica dell'opera potrebbero non essere tutte date in incarico al dipendente pubblico

interno alla Stazione Appaltante.

2. Si chiede conferma che nessuno lavoro previsto, nei programmi triennali pubblicati in gara

sia gia iniziato.

Risposta:

Si conferma

3 Si chiede conferma che i lavori previsti, nei programmi triennali pubblicati in gara, non abbia

una durata oltre i 48 mesi, nel caso in cui ci siano lavori che vadano oltre tali tempistiche si chiede di

comunicarci quali e la durata che gli stessi avranno.

Risposta:

Si rimanda a quanto contenuto nel piano triennale 2025/2027.

Il Responsabile unico del Progetto
_dott: Carlo Boi
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